Постановление

администрации городского округа

«Город Йошкар-Ола»

от 12.09.2011 № 2400
Об утверждении муниципальной целевой долгосрочной

программы «Развитие и использование информационных 
и телекоммуникационных технологий 
в городском округе «Город Йошкар-Ола» на 2011-2014 годы»
 
В соответствии с постановлением мэра города Йошкар-Олы от 24.06.2008г. № 1468 «Об утверждении Порядка принятия решения о разработке, формирования и реализации долгосрочных муниципальных целевых программ  городского округа «Город Йошкар-Ола» и  распоряжением администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» от 03.03.2011г. № 13-р «О разработке муниципальной целевой долгосрочной программы «Развитие  и использование информационных и телекоммуникационных технологий в городском округе «Город Йошкар-Ола» на 2011-2014 годы», п о с т а н о в л я ю:
1.Утвердить прилагаемую целевую муниципальную долгосрочную программу «Развитие и использование информационных и телекоммуникационных  технологий в городском округе «Город Йошкар-Ола» на 2011-2014годы» (далее – Программа).

2. Финансирование Программы, начиная с 2011 года, осуществлять в пределах средств, предусмотренных в бюджете городского округа «Город Йошкар-Ола» на соответствующий финансовый год на эти цели.

3.Финансовому управлению администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» (В.В. Васильев) внести в Собрание депутатов городского округа «Город Йошкар-Ола» предложение о внесении соответствующих изменений в Решение Собрания депутатов городского округа «Город Йошкар-Ола» «О бюджете городского округа «Город Йошкар-Ола» на 2011 год и на плановый период 2012 и 2013 годов».

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Йошкар-Ола».

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра города Йошкар-Олы Ефремову Л.А. и заместителя мэра города Йошкар-Олы Юдину Н.М..
Мэр города Йошкар-Олы





         О.Войнов
Утверждена 

 постановлением
администрации городского округа
«Город Йошкар-Ола»
От 12.09.2011 № 2400
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ЦЕЛЕВАЯ ДОЛГОСРОЧНАЯ ПРОГРАММА

"РАЗВИТИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ

И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ «ГОРОД ЙОШКАР-ОЛА» НА 2011-2014 ГОДЫ"

ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ

	Наименование Программы
	Муниципальная целевая долгосрочная программа «Развитие и использование информационных и телекоммуникационных технологий в городском округе «Город Йошкар-Ола» на 2011-2014 годы» (далее - Программа)



	Основание для разработки Программы
	  Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

   Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации, утвержденная Президентом Российской Федерации 7 февраля 2008г. № Пр-212;

   План реализации Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации до 2011 года, утвержденный решением заседания Совета при Президенте Российской Федерации по развитию информационного общества в Российской Федерации 13 февраля 2010г. №Пр-357;

   Программа развития и использования информационных и телекоммуникационных технологий Республики Марий Эл на 2011-2014 годы, утвержденная постановлением Правительства Республики Марий Эл от 25.01.2011г. № 22;

   Постановление администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» от 24.06.2008г. № 1468 «Об утверждении Порядка принятия решения о разработке, формирования и реализации долгосрочных муниципальных целевых программ городского округа «Город Йошкар-Ола»;

   Распоряжение администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» от 03.03.2011г. №13-р «О разработке муниципальной целевой долгосрочной программы «Развитие и использование информационных и телекоммуникационных технологий в городском округе «Город Йошкар-Ола» на 2011-2014 годы» 

	Муниципальный заказчик –Координатор Программы
	Администрация городского округа «город Йошкар-Ола» в лице отдела экономики администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», отдела информатизации и информационной безопасности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»

	Основные разработчики Программы
	Отдел экономики, отдел информатизации и информационной безопасности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола». 

	Основные цели Программы
	- содействие социально-экономическому развитию городского округа «Город Йошкар-Ола» путем повышения эффективности муниципального управления за счет внедрения информационно-коммуникационных технологий;

- удовлетворение конституционного права граждан на доступ к информации, затрагивающей их права и интересы посредством повышения открытости деятельности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»;

- переход на предоставление в электронном виде муниципальных услуг администрацией городского округа «Город Йошкар-Ола» и подведомственными ей муниципальными учреждениями. 

	Основные задачи Программы
	1). Создание и поддержание в состоянии, обеспечивающем эффективное применение современного парка компьютерной техники в организациях, предоставляющих муниципальные услуги.

2). Создание локальных сетей в муниципальных организациях, обеспечивающих эффективное применение средств вычислительной техники.

3). Развитие муниципальной информационной сети и обеспечение её взаимодействия с организациями республиканского и федерального подчинения, предоставляющими услуги на территории городского округа «Город Йошкар-Ола».

4). Приобретение лицензионного программного обеспечения.

5). Обеспечение защиты информации. 

6). Предоставление информации гражданам и организациям в электронном виде об оказываемых муниципальных услугах, использование типовых административных регламентов, регламентов электронного взаимодействия.
7) Повышение квалификации сотрудников администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» и работников бюджетных учреждений в области использования информационно-коммуникационных технологий (далее –ИКТ).
8) Развитие управления информатизацией деятельности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» (электронный документооборот, документирование информации администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» на электронных носителях, создание системы учета муниципальных информационных ресурсов). 
9) Развитие информационных проектов в сфере жилищно-коммунального хозяйства, управления муниципальным имуществом и земельными ресурсами и других сферах.
10) Совершенствование учета объектов муниципального управления.
11) Создание и развитие систем обеспечения защиты населения и объектов инфраструктуры от чрезвычайных ситуаций с использованием ИКТ для повышения уровня безопасности жизнедеятельности в городском округе «Город Йошкар-Ола».

	Сроки реализации Программы
	2011-2014 годы

	Перечень основных мероприятий  
	Переход на предоставление в электронном виде муниципальных услуг администрацией городского округа «Город Йошкар-Ола» и подведомственными ей муниципальными учреждениями.
Повышение эффективности муниципального управления за счет внедрения информационно-коммуникационных технологий.
Повышение открытости деятельности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола».

	Исполнители основных мероприятий Программы
	Управление образования администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»;
Управление здравоохранения администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»;
Управление культуры администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»;
Управление по делам ГО и ЧС администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»;
Управление архитектуры и градостроительства администрации городского округа «Город Йошкар-Ола;
Комитет по управлению муниципальным имуществом  администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»;
Финансовое управление  администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»;
Отдел информатизации и информационной безопасности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»;

Структурные подразделения  администрации городского округа «Город Йошкар-Ола».

	Объем и источники финансирования Программы
	Общий объем финансирования Программы –

96597,4 тыс. рублей, в том числе по годам:

2011 год – 26692,4 тыс. рублей;

2012 год – 22497,2 тыс. рублей;

2013 год – 24538,5 тыс. рублей;
2014 год – 22859,5 тыс. рублей.

Объемы финансирования, предусмотренные Программой, подлежат ежегодной корректировке при формировании и утверждении бюджета городского округа «Город Йошкар-Ола»» на соответствующий год.

Для реализации мероприятий Программы могут привлекаться средства федерального бюджета, республиканского бюджета Республики Марий Эл и внебюджетных источников.

	Важнейшие целевые показатели
	- доля рабочих мест в администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», подключенных к единой системе электронного документооборота администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», участвующих в процессе документооборота;
- доля муниципальных служащих в администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», использующих электронно-цифровую подпись (далее – ЭЦП) в системе электронного документооборота;

- доля муниципальных услуг, предоставляемых с помощью ИКТ, в том числе с использованием сети Интернет;

- доля муниципальных лечебно-профилактических учреждений здравоохранения, использующих информационные системы.

	Система организации управления и контроля за исполнением Программы
	Оперативное управление Программой, решение текущих задач координации, организационного контроля, определение приоритетов исполнения мероприятий программы и ответственности за их качественное исполнение, внесение необходимых корректировок и мониторинг реализации мероприятий Программы осуществляет отдел экономики администрации городского округа «Город Йошкар-Ола».
Ответственные исполнители программных мероприятий обеспечивают непосредственную реализацию Программы в части выполнения программных мероприятий.

	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы
	- рост удовлетворенности населения городского округа «Город Йошкар-Ола» качеством получаемых муниципальных услуг, а также повышение доверия к администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» со стороны населения и организаций;
- достижение стратегических целей социально-экономического развития городского округа «Город Йошкар-Ола» и установленных целевых индикаторов муниципальных целевых программ, в реализацию которых существенный вклад вносит широкомасштабное использование ИКТ;

- улучшение качества предоставления муниципальных услуг в сферах образования и медицинского обслуживания;
- рост безопасности жизнедеятельности в городском округе «Город Йошкар-Ола»;
- повышение эффективности расходования средств бюджета городского округа «Город Йошкар-Ола» за счет реализации муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг в электронном виде, сокращения времени и повышения качества принятия управленческих решений посредством использования ИКТ.


Раздел I. СОДЕРЖАНИЕ ПРОБЛЕМЫ И ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ

ЕЕ РЕШЕНИЯ ПРОГРАММНЫМИ МЕТОДАМИ

По мере развития и внедрения информационных и телекоммуникационных технологий во все сферы общественной жизни администрация городского округа «Город Йошкар-Ола»  все чаще использует их для организации эффективного управления своей деятельностью и повышения качества предоставляемых услуг населению. Использование таких технологий в современном информационном обществе является необходимым условием обеспечения соответствия муниципального управления ожиданиям и потребностям населения.

Повышается уровень компьютерной грамотности населения в городском округе «Город Йошкар-Ола». Информационные и телекоммуникационные технологии все шире используются в повседневной жизни, в медицине, здравоохранении, образовании, коммунальном и дорожном хозяйствах и других сферах.

Описание объектов информатизации

Объектами информатизации являются: 

Структурные подразделения администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» (далее – администрация)
Муниципальные бюджетные учреждения здравоохранения, образования, культуры
Основные деловые процессы в  муниципальном образовании: 

исполнение полномочий (исполнение установленных функций, оказание услуг населению и организациям, сбор, учет, обработка и анализ операционной информации, контрольные операции и т.д.);

управление развитием (стратегическое и оперативное планирование, мониторинг состояния среды и объектов управления, разработка целевых программ, разработка бюджета, установление потребности в ресурсах, управление структурой организации, разработка регламентов, стандартов и т.д.);

управление ресурсами и их привлечением (управление финансами, управление закупками, материальными и нематериальными ресурсами, управление инфраструктурой, управление кадрами, управление безопасностью, привлечение дополнительных ресурсов и т.д.). 

Анализ состояния сферы действия Программы
Анализ использования ИКТ в аппарате администрации

1.  В целом уровень использования ИКТ в аппарате администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» высокий, достаточный для решения текущих задач всеми структурными подразделениями администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» (далее администрации). 

В настоящее время в структурных подразделениях администрации используется более 80 единиц вычислительной техники. Все рабочие места, где требуется использование вычислительной техники, ею оснащены. Поэтому существенного роста количества автоматизированных рабочих мест не прогнозируется. 

Все компьютеры в здании администрации объединены в локальную вычислительную сеть (далее - ЛВС). В территориально удаленных подразделениях (за некоторым исключением) – в одноранговые вычислительные сети. Обеспечение того или иного рабочего места широкополосным доступом к сети Интернет определяется производственной необходимостью и, как правило, не вызывает затруднений. 

В текущем году планируется завершить оснащение рабочих мест актуальными версиями программного обеспечения общего пользования (операционные системы, офисные пакеты, антивирусы). 

В настоящее время в подразделениях администрации ведется активное внедрение клиент-серверных технологий (доступ к серверам в терминальном режиме с обычных персональных компьютеров (далее – ПК) и установка «тонких клиентов»). Прогнозируется, что в период до 2014 года (включительно) количество таких рабочих мест составит 30-35% от общего количества автоматизированных рабочих мест. 

В подразделениях администрации в настоящее время используются следующие информационные системы: 

	Подразделение 
	Наименование 
	Детализация 

	Все, кроме отдела ЗАГС, комитета экологии и природопользования, комитета по физической культуре и спорту администрации
	Гарант эксперт 2010 
	Информационно-правовое обеспечение. 
Разработано ООО НПП «Гарант-сервис» 
Версия 7.04. Файл-серверная некоммерческая версия 

	
	Консультант Плюс 
	Информационно-правовое обеспечение. 
Разработано ЗАО «Консультант Плюс» Версия 4.00 Профессиональная версия и дополнительные модули 

	
	Кодекс 
	Информационно-правовое обеспечение. 
Разработано ЗАО «Кодекс» Версия 6.1. Программный комплекс КОДЕКС для Windows (сетевой вариант) 

	Отдел учета и распределения жилой площади администрации
	Жилье 2003 
	Ведение списков очередников на жилье по категориям. 
Разработано самостоятельно. Версия 2.0 

	Отдел финансирования и бухгалтерского учета администрации 
	1С Предприятие 
	Автоматизация бухгалтерского учета. 
Версия 7.7 Сетевая версия. Разработано фирмой «1С» 

	
	1С Зарплата и кадры 
	Автоматизация бухгалтерского учета. 
Версия 7.7 Разработано фирмой «1С» 

	Отдел делопроизводства администрации
	Евфрат-документооборот 
	Автоматизация документооборота. 
Версия 12. Разработано компанией Cognitive Technologies 

	Сектор по работе с населением администрации
	Аспид 
	Автоматизация документооборота. 
Разработано самостоятельно. 

	Сектор кадров администрации
	Парус. Кадры муниципальной службы 
	Автоматизация учета кадров. 
Версия 7.71. Разработано ООО «НТ Регион» 

	Отдел строительства администрации 
	WinРИК 
	Автоматизация выпуска сметной документации. 
Программный комплекс WinРИК проф. Версия 1.3 
Разработано ООО "ИнАС" 

	Отдел ЗАГС 
	Находка-ЗАГС 
	Комплексная автоматизация рабочего места сотрудника ЗАГС. 
Многопользовательская версия и 1 филиал. 
Версия 4.0. Разработано ООО «Находка-АИС» 



Для информирования населения создан и функционирует портал http://i-ola.ru, на котором регулярно публикуется информация о деятельности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола и проводимых в городском округе «Город Йошкар-Ола» мероприятиях. Функционирует Интернет-приемная, посредством которой граждане могут обратиться  с вопросом и получить квалифицированный ответ.
На портале государственных и муниципальных услуг Республики Марий Эл http://portal.mari.ru в электронном виде на соответствующем уровне информатизации доступна информация о 47 муниципальных услугах, оказываемых администрацией городского округа «Город Йошкар-Ола» и 16 муниципальных услугах, оказываемых муниципальными учреждениями городского округа «Город Йошкар-Ола». Информация на портале об услугах включает в себя порядок их предоставления и образцы бланков документов, заполняемых заявителем
Дальнейшего развития требует также процесс внедрения электронно-цифровой подписи (далее – ЭЦП) в деятельность администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», применение которой играет важную роль в расширении электронного документооборота, а также в обеспечении информационной безопасности. По состоянию на 1 августа 2011 года ЭЦП используют в своей работе 11 уполномоченных лиц администрации, что составляет 9 процентов от общего числа муниципальных служащих. 

Управление образования администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» имеет 150 компьютеров и два сервера. Подключение к Интернету осуществляется через провайдеров «ВолгаТелеком» и ДомРу. 144 компьютера управления образования администрации имеют возможность подключении к сети Интернет, для регулирования прав используется проект с открытым исходным кодом, базирующийся на FreeBSD, и созданный специально для использования в качестве брандмауэра или маршрутизатора PFSence.

Сервера работают под управлением операционных систем Windows Sever 2008 и Windows Sever 2003.

На рабочих станциях установлена операционная система Windows XP, на некоторых старых Windows 2000. Также по необходимости рабочие станции укомплектованы Microsoft Office 2003 или Microsoft Office 2007.

В управлении образования администрации используются следующие автоматизированные системы:
· Программа для автоматизации бухгалтерского и налогового учета: 1С предприятие 7.7 – Бухгалтерия для бюджетных учреждений;

· Программа  для автоматизации расчета заработной платы и реализации кадровой политики;

· 1С предприятие 8.1 – Зарплата и управление персоналом (версия для бюджета).

Передача электронной отчетности через Интернет в контролирующие органы России осуществляется через систему «Контур-Экстерн», «Контур Экстерн Лайт».

Программное средство «Налогоплательщик ЮЛ» используется в части автоматизации процесса подготовки налогоплательщиком форм документов налоговой и бухгалтерской отчетности, документов, используемых при учете налогоплательщиков, при представлении в налоговые органы.
Отлажена система электронного документооборота с казначейством «СЭД». Применяется автоматизированная система «Клиент Сбербанк».

Используются электронные порталы, такие как,

www.fss.ru Фонд социального страхования, сдача отчётности.

www.statmari.gks.ru статистика, сдача статистики.

www.zakupki.gov.ru портал госзакупок, ведение реестра контрактов.

www.sberbank-ast.ru автоматизированная Система электронных торгов. 

Информационно-правовое обеспечение осуществляется через систему ГАРАНТ и КонсультантПлюс.

Используется только лицензионное программное обеспечение.


В рамках программы «Реформирование муниципальных финансов в городском округе «Город Йошкар-Ола»  полностью обновлен парк компьютерной техники  и приобретено лицензионное программное обеспечение в управлении здравоохранения администрации городского округа «Город Йошкар-Ола». Информацию в области медицины и охраны здоровья (в неполном объеме) начали представлять в сети Интернет, на официальном сайте Министерства здравоохранения Республики Марий Эл и городского округа «Город Йошкар-Ола».

Уровень использования ИКТ в Управлении архитектуры и градостроительства администрации недостаточный для решения текущих задач без привлечения дополнительных средств. 

В настоящее время в Управлении архитектуры и градостроительства администрации используется 4 компьютера и один сервер. Для полного оснащения рабочих мест, где требуется использование вычислительной техники, необходимо приобретение пяти компьютеров.

Все компьютеры и сервер Управления архитектуры и градостроительства администрации подключены к ЛВС МУП «Архитектор», имеют выход в Интернет и антивирусную защиту с использованием ресурсов ЛВС МУП. 

Актуальными версиями программного обеспечения общего пользования (операционные системы, офисные пакеты, антивирусы) оснащено одно рабочее место. Кроме того, на рабочих местах Управления архитектуры и градостроительства администрации используются программные средства и информационные ресурсы МУП «Архитектор» - база электронной топографической основы города, данные адресного плана.

В 2010 году по заказу Управления архитектуры и градостроительства администрации на платформе сервера приложений Oracle WebLogic разработан и запущен в тестовую эксплуатацию в локальной сети прототип интернет портала адресного плана города как основы для публикации в сети Интернет открытой части сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее - ИСОГД). 

В настоящее время завершается разработка муниципальной целевой программы «Создание информационной системы обеспечения градостроительной деятельности на территории городского округа «Город Йошкар-Ола»». 

2. В ходе анализа использования информационных коммуникационных технологий (ИКТ) в аппарате администрации выявлены следующие проблемы развития:
1) основным направлением развития локальной вычислительной сети в свете постоянного роста вычислительной мощности оконечных устройств, увеличения объемов передаваемой информации, а так же внедрения клиент-серверных технологий - является значительное (5-10-кратное) увеличение пропускной способности в ближайшие годы. Это потребует обновление почти всего парка телекоммуникационного оборудования администрации, в том числе, возможно, модернизацию магистральных коммуникаций: замену не соответствующих повышенным требованиям; прокладку дополнительных для распараллеливания трафика; прокладку оптических коммуникаций до периферийного сетевого оборудования.

2) кроме увеличения пропускной способности ЛВС актуальной является задача подключения к ЛВС администрации территориально удаленных структурных подразделений администрации с целью облегчения коммуникации между структурными подразделениями администрации, а так же доступа к общим сетевым ресурсам (например, к правовым справочным системам). 

3) проверкой характеристик эксплуатации серверного помещения и параметров электропитания оборудования на соответствие стандартам, рекомендованным производителями оборудования, выявлена ее недостаточная защищенность от климатических воздействий внешней среды. Так, в серверном помещении отсутствует возможность поддержания температуры и влажности воздуха в допустимом диапазоне значений.

4) после решения вопросов лицензирования программного обеспечения общего пользования, становится актуальным вопрос приобретения и лицензирования программного обеспечения (далее – ПО), которое используется редко или требуется для небольшого количества рабочих мест (современные графические пакеты, системы автоматического распознавания текстов).

5) в ходе развития ИКТ аппарата администрации, по ряду объективных причин, в частности связанных с организацией закупок вычислительной техники, возникла ситуация, когда одновременно в массовой эксплуатации находятся 6-7 различных типов печатающих устройств, требующих соответствующих расходных материалов. Это вызывает дополнительную логистическую нагрузку при организации бесперебойной работы подразделений администрации и может приводить к кратковременным сбоям в функционировании того или иного автоматизированного рабочего места  

В ходе анализа использования информационных коммуникационных технологий (ИКТ) в Управлении архитектуры и градостроительства администрации  выявлены следующие проблемы развития:

1) необходимо приобрести пять компьютеров, интернет сервер (для обеспечения публикации в Интернет открытой части данных ИСОГД) и оснастить их актуальными версиями программного обеспечения.

2) актуальным является вопрос создания единой информационной базы в области градостроительной, имущественной и инфраструктурной информации по территории города, основой для которой может стать ИСОГД.

3) наиболее перспективным представляется создание Интернет сервисов на базе портальных решений, одно из которых опробовано в Управлении. Такие решения позволят получить доступ к необходимой информации наиболее широкому кругу заинтересованных лиц и в тоже время обеспечить наиболее полную защиту информации от несанкционированного доступа и изменения.

Анализ использования ИКТ в муниципальной системе образования

Муниципальная система образования городского округа «Город Йошкар-Ола» включает следующие муниципальные учреждения: 30 общеобразовательных школ, 54 дошкольных образовательных учреждения и 4  учреждения дополнительного образования.

Количество компьютеров в муниципальных общеобразовательных школах составляет 983, из них, 776 компьютеров, подключенных к сети Интернет, 83 проектора, 19 интерактивных досок. 28 общеобразовательных учреждений имеют локальные сети. Во всех муниципальных общеобразовательных учреждениях используется только лицензионное программное обеспечение – система Microsoft Windows и офисные приложения. В четырнадцати общеобразовательных учреждениях широко используется пакет свободного программного обеспечения (LINUX), установленный не менее, чем на 50% компьютерах муниципальных общеобразовательных учреждений. В 27 муниципальных общеобразовательных учреждениях внедрена автоматизированная система управления образовательным учреждением программный комплекс «1С: ХроноГраф Школа 2.5».

Программно-аппаратные комплексы «Электронная учительская» установлены в муниципальных общеобразовательных учреждениях:

- Гимназия №4 им. А. С. Пушкина,

- Лицей №11 им. Т. И. Александровой

- СОШ №30

- СОШ №27.
Все муниципальные общеобразовательные учреждения, участвующие в проекте «Электронная учительская», получили доступ к программе «3Т: ХроноГраф Журнал» (электронный журнал, Web –дневник). 

Лицей №11 им. Т. И. Александровой, СОШ № 27, Гимназия №4 им. А. С. Пушкина осуществили запуск Web –дневника. 

Парк машин муниципальных дошкольных образовательных учреждений включает в себя 168 компьютеров. На 50 компьютерах стоит лицензионное программное обеспечение. Все  муниципальные дошкольные образовательные учреждения подключены к сети Интернет, но локальными сетями не оборудованы.

Муниципальные учреждения дополнительного образования имеют 28 компьютеров, 10 принтеров, 3 сканера, но локальными сетями не оборудованы.

Проблемы развития ИКТ в отрасли «Образование».

Существует ряд проблем, замедляющих  развитие информатизации муниципальной системы образования городского округа «Город Йошкар-Ола».

Несмотря на массовый характер оснащения муниципальных общеобразовательных учреждений компьютерной техникой, не все компьютерные классы обеспечены современным оборудованием. Муниципальные дошкольные образовательные учреждения и учреждения дополнительного образования по федеральным и республиканским программам компьютеризации вычислительной техникой не оснащались.

Несмотря на повышение квалификации педагогических кадров по использованию информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности, применение информационных технологий в сфере образования до сих пор не стало внутренней потребностью каждого педагога и администратора муниципального образовательного учреждения. Доля педагогов, работающих в рамках сетевых педагогических сообществ, составляет 18% от всего педагогического состава. Процент педагогов, регулярно использующих в учебном процессе электронные учебники и цифровые образовательные ресурсы, составляет 53 %. 

В муниципальных дошкольных образовательных учреждениях и учреждениях дополнительного образования процент педагогов, прошедших повышение квалификации по использованию ИКТ в профессиональной деятельности, незначительный.

Недостаточно организовано повышение квалификации специалистов для восполнения кадрового дефицита: системные администраторы, инженеры-электроники, консультанты, специалисты по информационной безопасности.

Различные формы дистанционного обучения не носят системного характера и пока являются результатом отдельных инициатив.

Не полностью решены задачи по управлению отраслью, которые достигаются внедрением автоматизированных систем управления образовательным учреждением. Доля муниципальных общеобразовательных учреждений городского округа «Город Йошкар-Ола», в которых используются информационные системы управления деятельностью, составляет 90%. Из 30 муниципальных общеобразовательных учреждениях в трех школах система управления деятельностью образовательного учреждения не внедрена. Недостаточно активное внедрение информационных технологий в процесс управления образованием не позволяет создать единое информационное образовательное пространство.

Отсутствует система методической и технической помощи для муниципальных общеобразовательных учреждений, использующих систему управления образовательным учреждением.

Остро стоит проблема отсутствия специалистов, способных решать весь круг вопросов, связанных с эксплуатацией компьютерной техники и программного обеспечения. 

Перечисленные недостатки не разрозненны, а имеют четко выраженный системный характер. Все это свидетельствует о необходимости решения проблемы информатизации общего образования в условиях муниципальной системы образования городского округа «Город Йошкар-Ола»  на основе программно-целевого подхода.

Анализ использования ИКТ в муниципальной системе здравоохранения

При анализе использования информационных коммуникационных технологий в муниципальных лечебно-профилактических учреждениях городского округа «Город Йошкар-Ола» необходимо отметить низкую оснащенность медицинских работников компьютерной техникой. Низкой является и оснащенность сотрудников персональными компьютерами, подключенными к локальным вычислительным сетям. В связи с недостаточным финансированием лишь 42% автоматизированных рабочих мест в муниципальных учреждениях здравоохранения обеспечены актуальными версиями лицензионного программного обеспечения. Одной из проблем является  недостаточность знаний и навыков у медицинских работников, в том числе для использования Интернета. Вместе с тем в последние годы имеет место значительный рост показателей в данной сфере. 

        ИКТ внедрены во все сферы деятельности муниципальных учреждений: бухгалтерский учет, кадровый учет, статистический учет, участие в электронных торгах на закупку товаров и услуг, взаимоотношения со страховыми организациями в системе ОМС, решение организационных и управленческих задач, в том числе использование электронной почты, обмен информацией в электронном виде, проведение семинаров и конференций с использованием мультимедийного оборудования и  другие.

         Приобретение средств вычислительной техники и лицензионного программного обеспечения, приобретение специализированных программ в рамках  реализации  Программы развития и использования информационных систем в сфере здравоохранения позволит  создать и использовать в муниципальных медицинских учреждениях:
1. Систему персонифицированного учета оказанных медицинских услуг, ведение электронной медицинской карты гражданина, запись к врачу в электронном виде, обмен телемедицинскими данными, а также внедрение систем электронного документооборота. 
2. Систему информационно-справочного обеспечения, мониторинга и анализа применения лекарственных средств и их наличия в аптечных учреждениях.
 Анализ использования ИКТ в сфере культуры, 
библиотечного и музейного дела

Сеть муниципальных учреждений культуры составляет 14 единиц:  Дворец культуры им. ХХХ-я Победы, Дворец культуры им.В.И.Ленина, Центральный парк культуры и отдыха им.ХХХ-летия ВЛКСМ, Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы, Централизованная библиотечная система г.Йошкар-Олы, музей истории г.Йошкар-Олы, детские школы искусств:  им.П.И.Чайковского,  №№2,3,5,6,7, «Гармония», детская художественная школа №1.  

Одной из задач Программы предлагается определить: Повышение сохранности культурных ценностей, доступности услуг в сфере культуры, укрепление межнациональных культурных связей и интеграция в мировое пространство на базе развития информационных систем, создание электронно-цифровой базы данных  объектов культурного и исторического наследия и предоставление доступа к культурным ценностям через сеть Интернет.

На сегодняшний день использование ИКТ в сфере культуры  недостаточно.

Оснащенность сотрудников муниципальных учреждений культуры современными компьютерами, с выходом в Интернет, обеспеченных актуальными версиями лицензионного программного обеспечения составляет 50%. Остальные рабочие места  либо не оснащены компьютерами, либо оборудованы устаревшей компьютерной техникой. Нет сайтов муниципальных учреждений. Информация в Интернет подается через управление культуры администрации, сайт администрации городского округа «Город Йошкар-Ола». Для реализации муниципальной услуги в электронном виде: Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, необходимо создание сайтов муниципальных учреждений,  наличие современного оборудования, обученных людей.

В Централизованной библиотечной системе г.Йошкар-Олы ( включает 16 библиотек-филиалов) из 28 рабочих мест – 20 оборудованы современными компьютерами, выход в Интернет имеется в двух – Центральной библиотеке и библиотеке-филиале №28.  Нет своего сайта, нет центра общественного доступа к электронным фондам. Тем не менее, создание сайта необходимо для реализации двух муниципальных услуг в электронном виде: 1. Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства РФ об авторских и смежных правах; 2. Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных. На сегодняшний день библиотечные фонды не переведены в электронную форму. Данная работа требует приобретения  специальной лицензионной программы «МАРК», стоимостью около 80,0 тыс.руб. Большая работа предстоит по созданию электронного каталога. Для этой цели также необходимо специальное оборудование, обученные работники.

В музее истории города Йошкар-Олы больших затрат требует создание системы электронных музеев. Сюда входит: приобретение сенсорных киосков, настенного широкоформатного терминала, цифровых носителей; создание сайта. В 2010 году началась работа по созданию цифровых изображений музейных предметов. На данный момент оцифровано только 1,8 %. С приобретением специальных программ и компьютерного оборудования планируется в дальнейшем интенсификация данных работ.

Для реализации предоставления муниципальной услуги в электронном виде: «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории субъекта РФ и включенных в единый реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов РФ», необходимо создать информационную систему учета и мониторинга состояния объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), разработать паспорта.  В настоящее время в городском округе «Город Йошкар-Ола» числится архитектурных  памятников – 65, монументальных  памятников – 26, мемориальных досок – 84. Общая сумма затрат по переводу предоставления данной услуги в электронном виде, по предварительным подсчетам, составит 907 тыс.руб. 

В муниципальных детских школах искусств одним из требований Стандарта является реализация образовательных программ с применением информационных технологий. В настоящее время при существующем положении дел: недостаточности компьютерной техники, отсутствии специализированных обучающих лицензионных программ выполнить данное требование достаточно сложно. 


Из общего количества муниципальных учреждений культуры 53% имеют локальные вычислительные сети в основном это учреждения, имеющие собственные бухгалтерии. Вместе с тем наличие локальной вычислительной сети в учреждении является  необходимым условием формирования единого культурного пространства.
Основные проблемы 
– Разнородность информационных систем и разрозненность информационных ресурсов, отсутствие механизмов обеспечения взаимодействия, недостаточная квалификация пользователей. 
- Обеспечение за счет использования ИКТ оперативного сбора, обработки первичных статистических данных социально-экономического развития, совместимости республиканских и муниципальных показателей и их мониторинга. 
Большая часть муниципальных служащих не обладает достаточными умениями и навыками использования ИКТ, в том числе навыками работы в распределенных информационных системах, что является особенно критичным в связи с внедрением в деятельность органов исполнительной власти все более сложных и комплексных решений. 
Обоснование необходимости решения проблемы 
программно-целевым методом

Проблемы, препятствующие повышению эффективности использования информационных и коммуникационных технологий в деятельности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», носят комплексный межведомственный характер и не могут быть решены на уровне отдельных органов местной администрации. Их устранение требует значительных ресурсов, скоординированного проведения организационных изменений и обеспечения согласованности действий органов администрации. Это возможно реализовать только в рамках программно-целевого подхода, направленного в приоритетном порядке на обеспечение развития и совместимости муниципальных информационных систем, разработку стандартов и технологий их взаимодействия, а также на формирование межведомственной инфраструктуры обеспечения информационного обмена. 

Использование программно-целевого метода и принятие отдельной программы позволит значительно минимизировать возможные риски, связанные с ее реализацией, за счет создания адекватных механизмов управления выполнением мероприятий

Раздел II. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ
СРОКИ И ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
Стратегией социально-экономического развития городского округа «Город Йошкар-Ола» до 2015 года определена ключевая задача развития области – повышение уровня и качества жизни населения за счет обеспечения устойчивого экономического развития. Успешному и своевременному решению этой задачи в значительной степени будет способствовать повышение уровня и качества использования информационных и телекоммуникационных технологий. Комплексное применение информационных систем позволит обеспечить поддержку информационной среды, необходимой для развития бизнеса и социальной сферы, организовать распространение информации о рынках товаров и услуг, повысить доступность и качество социальных услуг, обеспечить распространение информации о деятельности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола».

Цели Программы

Основной целью Программы является обеспечение готовности городского округа «Город Йошкар-Ола» к массовому предоставлению муниципальных услуг с использованием информационно-коммуникационных технологий, необходимость и сроки реализации которого установлены документами органов государственной власти Российской Федерации.

На основе развития и использования информационно - коммуникационных технологий, применения нормативно-правовой базы, создать условия для:

1) улучшения качества жизни населения городского округа «Город Йошкар-Ола»:

- предоставление гражданам и организациям города электронных муниципальных услуг;

- электронное юридически значимое взаимодействие администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», муниципальных организаций, государственных органов на территории городского округа «Город Йошкар-Ола», предоставляющих гражданам и организациям муниципальные услуги;
2) повышение эффективности  муниципального управления;
3) обеспечение прав на свободный поиск, получение, передачу, производство и распространение информации; 

4) расширение подготовки специалистов по информационно - коммуникационным технологиям и квалифицированных пользователей; 

5) формирование единого информационного пространства городского округа «Город Йошкар-Ола».
 Задачи Программы

1) Создание и поддержание в состоянии, обеспечивающем эффективное применение, современного парка компьютерной техники в организациях, предоставляющих муниципальные услуги;
2) Создание локальных сетей в муниципальных организациях, обеспечивающих эффективное применение средств вычислительной техники.
3) Развитие муниципальной информационной сети и обеспечение её взаимодействия с организациями республиканского и федерального подчинения, предоставляющими услуги на территории городского округа «Город Йошкар-Ола».

4) Приобретение лицензионного программного обеспечения.
5) Обеспечение защиты информации. 

6) Предоставление информации гражданам и организациям в электронном виде об оказываемых муниципальных услугах, использование типовых административных регламентов, регламентов электронного взаимодействия.


7) Повышение квалификации сотрудников администрации городского округа и работников бюджетных учреждений в области использования ИКТ.

8) Развитие управления информатизацией деятельности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» (электронный документооборот, документирование информации органов местного самоуправления на электронных носителях, создание системы учета муниципальных информационных ресурсов).

9) Развитие информационных проектов в сфере жилищно-коммунального хозяйства, управления муниципальным имуществом и земельными ресурсами и других сферах.

10) Совершенствование учета объектов муниципального управления.

11) Создание и развитие систем обеспечения защиты населения и объектов инфраструктуры от чрезвычайных ситуаций с использованием ИКТ для повышения уровня безопасности жизнедеятельности в городском округе «Город Йошкар-Ола».
Сроки и этапы реализации Программы
Программа реализуется за счет средств бюджета городского округа «Город Йошкар-Ола» в течение 2011-2014 годов. 

Раздел III. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ
Объем финансирования программных мероприятий из средств бюджета городского округа «Город Йошкар-Ола» составляет –96597,4 тыс. рублей, в том числе в 2011 году – 26692,4 тыс. рублей, в 2012 году – 22497,2 тыс. рублей, в 2013 году – 24538,5 тыс. рублей, в 2014 году – 22869,5 тыс. рублей. 

Объемы финансирования, предусмотренные Программой, подлежат ежегодной корректировке при формировании и утверждении бюджета городского округа «Город Йошкар-Ола»» на соответствующий год.

Для реализации мероприятий Программы могут привлекаться средства федерального бюджета, республиканского бюджета Республики Марий Эл и внебюджетных источников.
Инвестиции (капитальные вложения) за счет средств бюджета  городского округа «Город Йошкар-Ола» планируется использовать для приобретения средств вычислительной техники, телекоммуникационного оборудования, программного обеспечения, средств защиты информации от несанкционированного доступа. Все указанные программно-технические средства на всех уровнях управления интегрируются в компьютерную сеть, охватывающую все муниципальные учреждения городского округа «Город Йошкар-Ола».
Раздел IV. СИСТЕМА ПРОГРАММНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ,

Программа должна реализовываться по следующим основным направлениям:

совершенствование информационно-технической инфраструктуры, выравнивание технических условий;
повышение открытости деятельности администрации городского округа "Город Йошкар-Ола;

использование информационно-коммуникационных технологий в сфере образования;
использование информационно-коммуникационных технологий в системе здравоохранения;
использование информационно-коммуникационных технологий для обеспечения безопасности жизнедеятельности населения;
использование информационно-коммуникационных технологий в области культуры, библиотечного и музейного дела;
повышение квалификации ИКТ-специалистов;
повышение эффективности муниципального управления за счет внедрения информационно-коммуникационных технологий;

Перечень мероприятий Программы по вышеуказанным направлениям содержится в приложении № 1 к настоящей Программе.

Раздел V. МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Координаторами Программы являются отдел экономики и отдел информатизации и информационной безопасности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола».
Координаторы:

· разрабатывают в пределах своих полномочий проекты нормативных правовых актов, необходимых для реализации Программы;

· готовят (согласуют) технические задания, заявки на конкурсы по поставке оборудования, выполнению работ, предоставлению услуг по программным мероприятиям;

· подготавливает ежегодно информацию о ходе реализации Программы;

· подготавливают ежегодно в установленном порядке предложения по уточнению перечня программных мероприятий на очередной финансовый год, уточняют затраты по программным мероприятиям, с учетом возможностей бюджета городского округа «Город Йошкар-Ола»;

· проводят мониторинг результатов реализации программных мероприятий;

· организуют оценку показателей результативности и эффективности программных мероприятий, их соответствия целевым показателям;

· организуют размещение в электронном виде на сайте администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» информации о ходе и результатах реализации Программы, финансировании программных мероприятий;

· готовят предложения и участвуют в уточнении целевых показателей реализации программных мероприятий;

· готовят предложения по совершенствованию механизмов реализации Программы.

Исполнителями Программы являются структурные подразделения администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»: 

· управление здравоохранения;

· управление образования;

- управление культуры;

- управление по делам ГО и ЧС;

- управление архитектуры и градостроительства;

- комитет по управлению муниципальным имуществом;
- отдел делопроизводства;

- отдел оргработы и кадров;

- отдел координации городского хозяйства;

- отдел информатизации и информационной безопасности.
Структурные подразделения – исполнители Программы:
· участвуют в реализации мероприятий Программы;

· обеспечивают сбор информации и подготовку спецификаций для формирования технических заданий и заявок на конкурсы курируемыми учреждениями;

· готовят ежегодно отчетность о реализации Программы в разрезе мероприятий, направленных на курируемые муниципальные учреждения;

· готовят ежегодно в установленном порядке предложения по уточнению перечня программных мероприятий на очередной финансовый год;

· несут ответственность за несвоевременную и некачественную подготовку и реализацию Программы, обеспечивают эффективное использование средств, выделяемых на ее реализацию.

Заказчики-координаторы Программы совместно с ответственными исполнителями программных мероприятий в установленные сроки подготавливают бюджетную заявку на ассигнования из бюджета городского округа «Город Йошкар-Ола» для финансирования Программы на очередной финансовый год.
Бюджетная заявка на ассигнования из бюджета городского округа «Город Йошкар-Ола» для финансирования Программы на очередной год в установленном порядке представляется заказчиком-координатором Программы в финансовое управление администрации городского округа «Город Йошкар-Ола».
Раздел VI. ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОГРАММОЙ И КОНТРОЛЬ ЗА ХОДОМ ЕЕ РЕАЛИЗАЦИИ
В систему рабочих органов по реализации  Программы входят:
заказчики-координаторы Программы – отдел экономики и отдел информатизации и информационной безопасности администрации городского округа «Город Йошкар-Ола»;

ответственные исполнители программных мероприятий – структурные подразделения администрации городского округа «Город Йошкар-Ола».

Оперативное управление Программой, решение текущих задач координации, организационного контроля, определение приоритетов исполнения мероприятий программы и ответственности за их качественное исполнение, внесение необходимых корректировок и мониторинг реализации мероприятий Программы осуществляет отдел экономики администрации городского округа «Город Йошкар-Ола».

Текущее управление и непосредственная реализация Программы в части обеспечения выполнения программных мероприятий обеспечивается ответственными исполнителями программных мероприятий.

Раздел VII. ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ
ЭФФЕКТИВНОСТИ  РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

В качестве основных ожидаемых социально-экономических эффектов реализации Программы выступают:
- рост удовлетворенности населения городского округа «Город Йошкар-Ола» качеством получаемых муниципальных услуг, а также повышение доверия к администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» со стороны населения и организаций;

- достижение стратегических целей социально-экономического развития городского округа «Город Йошкар-Ола» и установленных целевых индикаторов муниципальных целевых программ, в реализацию которых существенный вклад вносит широкомасштабное использование ИКТ;

- улучшение качества предоставления муниципальных услуг в сферах образования и здравоохранения;

- рост безопасности жизнедеятельности в городском округе «Город Йошкар-Ола»;

- повышение эффективности расходования средств бюджета городского округа «Город Йошкар-Ола» за счет реализации муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг в электронном виде, сокращения времени и повышения качества принятия управленческих решений посредством использования ИКТ.
Оценка эффективности реализации Программы проводится путем сравнения фактически достигнутых показателей за соответствующий год с утвержденными на год значениями целевых индикаторов. Эффективность реализации программы оценивается как степень фактического достижения целевых индикаторов.
___________________________________________________________
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