
Постановление

администрации городского округа

«Город Йошкар-Ола»

от 11.07.2011 № 1797
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет»
В целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий должностных лиц в муниципальных учреждениях здравоохранения, расположенных на территории городского округа «Город Йошкар-Ола», п остановляю:

1.
Утвердить прилагаемый Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений об оказании
первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических,
стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях,
подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи
женщинам в период беременности, во время и после родов, а также
предоставление информации о такой помощи и постановка на
соответствующий учет» (далее - Административный регламент).

2. Управлению здравоохранения администрации городского округа
«Город Йошкар-Ола (Токтаулов А.А.) разместить Административный
регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений об
оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-
поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных
муниципальных учреждениях, подразделениях скорой медицинской помощи,
медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после
родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на
соответствующий учет» на портале государственных услуг Республики Марий Эл в сети Интернет.
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Йошкар-Ола».
        4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра города Йошкар-Олы Никитенко М.Я.
Мэр города Йошкар-Олы            О.Войнов

Утвержден постановлением
администрации городского округа
«Город Йошкар-Ола»
от 11.07.2011 № 1797
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях, подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий должностных лиц в муниципальных учреждениях здравоохранения, расположенных на территории городского округа «Город Йошкар-Ола».

1.1. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях, подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет» (далее - муниципальная услуга).

Исполнителем муниципальной услуги являются муниципальные лечебно-профилактические учреждения здравоохранения, расположенные на территории городского округа «Город Йошкар-Ола» (далее – ЛПМУЗ города Йошкар-Олы). 

Услуга оказывается при обращении граждан в ЛПМУЗ города Йошкар-Олы при состояниях, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, травмами и отравлениями, в целях профилактического осмотра, при беременности и при других обстоятельствах, связанных с оказанием первичной медико-санитарной помощи.
Потребители муниципальной услуги имеют право на:

- бесплатное оказание им медицинской помощи в ЛПМУЗ города        Йошкар-Олы в рамках ежегодно утверждаемой Программы государственных гарантий по Республике Марий Эл;

- выбор муниципального учреждения здравоохранения в городе Йошкар-Оле из муниципальных учреждений здравоохранения города Йошкар-Олы, участвующих в реализации территориальной программы обязательного медицинского страхования в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- выбор врача путем подачи заявления лично или через своего представителя на имя главного врача ЛПМУЗ города Йошкар-Олы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

- Конституцией Республики Марий Эл от 24 июня 1995 года;

· Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1 (в ред. Федерального закона от 18.10.2007 № 230-ФЗ);
-Федеральным законом от 29 ноября 2010 года № 326-ФЗ
«Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;
· Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Федеральным законом Российской Федерации от 22.06.1998 г. № 86-ФЗ «О лекарственных средствах»;
· Федеральным законом от 08.08.2001г. № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;
· Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 10.05.2007г. № 323 «Об утверждении Порядка организации работ (услуг), выполняемых при осуществлении доврачебной, амбулаторно-поликлинической (в том числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), стационарной (в том числе первичной медико-санитарной помощи, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), скорой и скорой специализированной (санитарно-авиационной), высокотехнологичной, санаторно-курортной медицинской помощи»;
· Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.2004г. № 179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи» (в ред. Приказа Минздравсоцразвития РФ от 02.08.2010 г. № 586н);
· Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.03.1999 г. № 100 «О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению РФ» (в ред. Приказов Минздравсоцразвития РФ от 16.11.2004 г. № 19, от 10.06.2010 г. № 436н);
· Постановлением Правительства РФ № 393 от 08.04.1999 г. «О гарантированном обеспечении граждан жизненно необходимыми и важнейшими лекарственными средствами, а также о некоторых условиях льготного обеспечения граждан лекарственными средствами;
· Порядками и Стандартами оказания медицинской помощи;
· Постановлением Правительства РМЭ от 30.12.2010 № 368 «Программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации в Республике Марий Эл бесплатной медицинской помощи на 2011 год»;
· Постановлением  администрации городского округа «Город  Йошкар-Ола» от 07.04.2010 №925 «О внесении изменений в постановление администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» от 24.06.2009 № 1696;
· Постановлением администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» от 24.06.2009 № 1696 «О внесении изменений в постановление мэра города Йошкар-Олы от 03.03.2009 № 517 «Об утверждении Стандарта качества муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому»;
· Постановлением мэра  города  Йошкар-Олы от 03.03.2009 № 517 «Об утверждении Стандарта качества муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому»;
- Постановлением мэра  города  Йошкар-Олы от 03.03.2009 № 518 «Об утверждении Стандарта качества муниципальной услуги «Оказание медицинской помощи в условиях дневных стационаров всех типов»;
· Постановлением администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» от 27.01.2010 №169 «О внесении изменений в постановление мэра города Йошкар-Олы от 03.03.2009 №519;
· Постановлением мэра города Йошкар-Олы от 03.03.2009 №519 «Об утверждении  Стандарта качества муниципальной услуги « Оказание стационарной медицинской помощи»;
· Постановлением администрации  городского округа «Город Йошкар-Ола» от 27.0 1.2010г. №168 «О внесении изменений в постановление мэра города Йошкар-Олы от 03.03.2009 №520;
· Постановлением мэра города Йошкар-Олы от 03.03.2009 №520 «Об утверждении Стандарта качества муниципальной услуги «Оказание скорой медицинской помощи»;
· другими нормативными правовыми актами, регламентирующими оказание медицинской помощи.

1.3. Потребителями муниципальной услуги (далее – заявителями) являются все лица, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации или любое лицо, нуждающееся в оказании экстренной медицинской помощи независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений и отношения к религии. 

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1 Порядок информирования о муниципальной услуге

Информация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в учреждении здравоохранения, осуществляющем медицинское обслуживание граждан и на официальном портале города Йошкар-Олы (раздел «Социальная сфера», подраздел «Здравоохранение», опция  «Учреждения здравоохранения»).

Информация предоставляется бесплатно.

Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги производятся должностными лицами ЛПМУЗ города Йошкар-Олы: главным врачом, заместителем главного врача по лечебной работе или заместителем главного врача по поликлинической работе (заведующим поликлиникой) при личном обращении граждан или по телефонам указанных должностных лиц.

Адреса и справочные телефоны ЛПМУЗ города Йошкар-Олы указаны в приложении №1 настоящего Административного регламента.
График работы административного аппарата ЛПМУЗ города Йошкар-Олы: понедельник - пятница с 08.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00; суббота и воскресенье - выходные дни.

Информирование граждан проводится посредством размещения в общедоступных местах сведений:

- о режиме работы учреждения;

- о видах медицинской помощи, оказываемых бесплатно в рамках программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на соответствующий год;

- о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости;

- об условиях предоставления и получения платных медицинских услуг;

- о квалификации и сертификации специалистов;

- о перечне категорий лиц, имеющих право на медицинское обслуживание вне очереди;

- о телефонах администрации учреждения и лицах, ответственных за предоставление первичной медико-санитарной помощи, а также платных медицинских услуг.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления медико-санитарной помощи должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже, чем 2 раза в год.

2.2 Требования к предоставлению муниципальной услуги.
Объем и порядок оказания первичной медико-санитарной помощи устанавливается действующим законодательством в области охраны здоровья граждан.

Получение населением всех категорий и групп предусмотренной законодательством Российской Федерации первичной медико-санитарной помощи должно обеспечиваться своевременно и в необходимом объеме, а также с учетом характера заболевания пациента.

Гарантированный объем, виды бесплатной медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с «Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации в Республике Марий Эл бесплатной медицинской помощи на соответствующий год», утверждаемой ежегодно Постановлением Правительства Республики Марий Эл.

2.3 Требования к местам предоставления муниципальной услуги 

Помещения ЛПМУЗ города Йошкар-Олы должны быть оборудованы
информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до
сведения заинтересованных лиц следующей информации:

· наименование ЛПМУЗ города Йошкар-Олы;

· место нахождения и юридический адрес;

· режим работы;

· телефонные номера и адрес почты (в т.ч. электронной) Учреждения.

· информационные таблички должны размещаться рядом с входом либо на двери входа так, чтобы их хорошо видели посетители.

В местах исполнения муниципальной услуги
предусматривается оборудование мест общественного пользования
(туалетов) и размещения верхней одежды посетителей (гардероб).

Помещение должно соответствовать установленным санитарно-гигиеническим требованиям и нормам.

Помещение должно быть оборудовано:

· противопожарной системой охраны;

· средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

Рабочие  места  сотрудников  ЛПМУЗ города Йошкар-Олы оборудуются  в соответствии с требованиями действующего законодательства.

3.«ОКАЗАНИЕ ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ
В АМБУЛАТОРНО-ПОЛИКЛИНИЧЕСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ»

3.1 Общие положения

Результатом предоставления муниципальной услуги является оказание медицинской помощи в амбулаторно-поликлинических условиях, оказание медицинской помощи на дому в соответствии с действующим законодательством.

Состав структурных подразделений ЛПМУЗ города Йошкар-Олы амбулаторно-поликлинического типа с номерами телефонов указан в Приложении №1 настоящего Административного регламента.
Для амбулаторно-поликлинических подразделений, оказывающих первичную медико-санитарную помощь взрослому и детскому населению, устанавливается режим работы, указанный в Приложении №2 настоящего регламента.
Вызов врача на дом также указан в Приложении №2 настоящего регламента. В воскресные и праздничные дни вызов может быть адресован по телефону скорой медицинской помощи «03».

Предоставление услуги осуществляется 6 дней в неделю за исключением праздничных дней или случаев работы учреждений в особый период (например, в период вспышки массовых заболеваний).

Сроки ожидания гражданами медицинской помощи, предоставляемой в плановом порядке в амбулаторно-поликлинических или в больнично-поликлинических ЛПМУЗ города Йошкар-Олы:

- прием пациентов врачом-терапевтом участковым, врачом-педиатром участковым, врачом общей (семейной) практики, врачом-специалистом - в день обращения или по предварительной записи;

- очередность для плановых больных на прием к врачу-специалисту (в том числе осмотр на дому при наличии показаний по назначению врача-терапевта участкового, врача-педиатра участкового, врача общей (семейной) практики) - не более 10 дней со дня обращения;

- проведение лабораторных исследований - в день обращения или на следующий день после обращения;

- очередность для плановых больных на проведение диагностических исследований - не более 15 дней со дня обращения.
3.2 Порядок получения услуги

Пациент обслуживается в регистратуре в порядке живой очереди. Право на внеочередное оказание медицинской помощи имеют следующие категории граждан:

- инвалиды войны;

- участники Великой Отечественной войны;

- ветераны боевых действий;

- военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 г. по 3 сентября 1945 г. не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

- лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

- лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;

- члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий;
- инвалиды 1 группы по зрению с сопровождающими лицами;

- дети инвалиды и многодетные родители;
- лица, награжденные почетным знаком "Почетный донор России".

Детям до 15 лет медицинская помощь и консультативные услуги оказываются в присутствии родителей или их законных представителей.

Организация приема в амбулаторно-поликлиническом учреждении предусматривает:

- внеочередное оказание амбулаторной помощи по экстренным показаниям без предварительной записи;

- наличие очередности плановых больных на прием к врачу, отдельные диагностические исследования, консультативную помощь специалистов;

- прием больных по предварительной записи, в том числе по телефону.

Время, отведенное на прием больного в поликлинике, определяется действующими расчетными нормативами. Время ожидания приема - не более 30 минут с момента, назначенного пациенту, за исключением случаев, когда врач участвует в оказании экстренной помощи другому пациенту или проводит осмотр тяжелого больного, а так же обслуживание в порядке живой очереди.

ЛПМУЗ города Йошкар-Олы обязано обеспечить оказание медицинской помощи в другом лечебно-профилактическом учреждении по показаниям на период отсутствия специалистов.

При необходимости консультации пациента в консультативных и специализированных поликлиниках, диспансерах оформляется направление по установленной форме.

Показаниями для вызова медицинского работника на дом являются:

- острые внезапные ухудшения состояния здоровья;

- необходимость строгого соблюдения домашнего режима по рекомендации лечащего врача;

- тяжелые хронические заболевания при невозможности передвижения пациента;

- острые заболевания детей;

- патронаж детей в возрасте до 1 года;

- патронаж беременных;

- послеродовый патронаж женщин;

- наблюдение до окончания заразного периода инфекционных заболеваний.

Оказание экстренной медицинской помощи

По экстренным показаниям медицинская помощь в амбулаторно-поликлинических учреждениях оказывается с момента обращения пациента. При наличии медицинских показаний для экстренной госпитализации медицинские работники обязаны организовать транспортировку в стационар.

Предоставление амбулаторной помощи по экстренным показаниям (острые и внезапные ухудшения в состоянии здоровья) выполняется в следующих случаях: 
- высокая температура (38 градусов и выше), 
- острые и внезапные боли любой локализации, 
- судороги, 
- нарушения сердечного ритма, 
- кровотечения, 
- иные состояния, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача, осуществляется вне очереди и без предварительной записи.
В целях получения экстренной хирургической помощи при травмах и несчастных случаях, взрослое и детское население города Йошкар-Олы может получить амбулаторно-поликлиническую помощь в ЛПМУЗ «Поликлиника №5» круглосуточно в любой день недели.

Плановая стоматологическая помощь на территории города Йошкар-Олы предоставляется:

Взрослому населению в следующих ЛПМУЗ города Йошкар-Олы: 

- «Городская стоматологическая поликлиника»,  в лечебно-хирургическом отделении № 2 «Городской стоматологической поликлиники» по адресу ул. Героев Сталинградской битвы, 36;
- «Городская поликлиника №4»;

- Поликлиника «Медико-санитарной части №1».

- «Семеновская врачебная амбулатория». 
Детскому населению в ЛПМУЗ «Детская стоматологическая поликлиника».

Экстренная стоматологическая помощь на территории города Йошкар-Олы предоставляется:

- взрослым в ЛПМУЗ «Городская стоматологическая поликлиника» в режиме, указанном в Приложении №2 настоящего Административного регламента. График работы дежурных врачей (в ночное время) определяется на каждый месяц и размещается на входе перед учреждением.
- детям в ЛПМУЗ «Детская стоматологическая поликлиника» в режиме, указанном в Приложении №2 настоящего Административного регламента.
Выдача листков временной нетрудоспособности

В случае наступления временной нетрудоспособности пациенту выдается документ, удостоверяющий временную нетрудоспособность и подтверждающий его временное освобождение от работы – листок нетрудоспособности (далее -ЛН). 

Право на получение ЛН имеют граждане РФ, а также постоянно или временно проживающие на территории РФ иностранные граждане и лица без гражданства, являющиеся застрахованными.

ЛН выдается при:
- острых и обострении хронических заболеваний;
- травмах и отравлениях;
- иных состояниях, связанных с временной потерей трудоспособности;
- на период долечивания в санаторно-курортных учреждениях;
- при необходимости ухода за больным членом семьи;
- на время протезирования в условиях стационара;
- на период отпуска по беременности и родам;
- при усыновлении ребенка.

ЛН не выдается гражданам:

- обратившимся за медицинской помощью в ЛПМУЗ, если у них не выявлено признаков временной нетрудоспособности;
- проходящим медицинское освидетельствование, медицинское обследование или лечение по направлению военных комиссариатов;
- находящимся под стражей или административным арестом;
- проходящим периодические медицинские осмотры (обследования), в т.ч. в центрах профпатологии;
- гражданам, в т.ч. с хроническими заболеваниями вне обострения (ухудшения), проходящим обследование, принимающим различные процедуры и манипуляции в амбулаторно-поликлинических условиях;
- учащимся образовательных учреждений начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования и учреждений послевузовского профессионального образования в период проведения оплачиваемых работ при прохождении производственной практики, а также в случае выполнения ими работы по трудовому договору.
В указанных случаях по просьбе гражданина выдается выписка из медицинской карты амбулаторного (стационарного) больного.

Не допускается выдача ЛН за прошедшие дни, когда гражданин не был освидетельствован медицинским работником.

При выписке из стационара, ЛН выдается за весь период стационарного лечения, а для граждан, находящихся вне места регистрации по месту жительства – с учетом дней для проезда к месту регистрации.
3.3 Перечень документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги

Согласно территориальной Программе государственных гарантий оказания населению бесплатной медицинской помощи, медицинская помощь оказывается гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам, лицам без гражданства при предоставлении:

- документа, удостоверяющего личность;

- полиса обязательного медицинского страхования с указанием даты и номера договора страховой организации со страхователем, продлением срока действия договора на текущий год, наличием отметки амбулаторно-поликлинического учреждения о прикреплении к нему пациента.

Лицам, не имеющим вышеуказанных документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается только экстренная и неотложная помощь.

Первичная медико-санитарная помощь гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на ее территории, оказывается бесплатно.

Амбулаторно-поликлиническая помощь в рамках первичной медико-санитарной помощи включает:

- оказание первой (доврачебной, врачебной) медицинской помощи больным при острых заболеваниях и обострениях хронических заболеваний;

- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска;

- диагностику и лечение различных заболеваний и состояний;

- восстановительное лечение;

- клинико-экспертную деятельность по оценке качества и эффективности лечебных и диагностических мероприятий, включая экспертизу временной нетрудоспособности;

- диспансерное наблюдение больных, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;

- организацию дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, в том числе обеспечение необходимыми лекарственными средствами;

- установление медицинских показаний и направление в другие учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов медицинской помощи;

- установление медицинских показаний для санаторно-курортного лечения, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;

- осуществление санитарно-гигиенического образования, в том числе по вопросам формирования здорового образа жизни.

Оказание первичной медико-санитарной помощи осуществляется участковым врачом, врачом общей практики или специалистом в соответствии с профилем заболевания, особенностями течения заболевания и стандартами медицинской помощи. При этом используются возможности лечебно–диагностической базы ЛПМУЗ города Йошкар-Олы, и обеспечивается преемственность в оказании медицинской помощи между стационарным и амбулаторно-поликлиническим этапами.

Организация помощи в период установления диагноза заключается в правильном выборе и выписке лекарств, порядке их приема до установления окончательного диагноза.


Амбулаторно-поликлиническая помощь оказывается лицам, не нуждающимся в обследовании и лечении под круглосуточным наблюдением медицинского персонала, а также лицам, нуждающимся по своему состоянию в лечении или обследовании на койках дневного пребывании.

Для получения муниципальной услуги гражданин должен обратиться в регистратуру ЛПМУЗ города Йошкар-Олы. Способ обращения гражданин выбирает по своему усмотрению: лично, по телефону или через сеть «Интернет» (при наличии технических условий для записи на прием в учреждении). 

Пациенты всех возрастов получают амбулаторно-поликлиническую помощь в поликлинике или амбулатории.

Одному из родителей (лиц, их замещающих) или иному члену семьи по усмотрению родителей (лиц, их замещающих), осуществляющим уход за ребенком, предоставляется право находиться с больным ребенком с получением листка временной нетрудоспособности в порядке, установленном действующим законодательством.

Услуги лечебно-вспомогательных кабинетов должны обеспечивать получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов.

Оказание амбулаторно-поликлинической помощи должно производиться в индивидуальном порядке, своевременно в соответствии с предписанием лечащего врача.

Организация учёта пациентов должна обеспечивать чёткое ведение и обязательное хранение в регистратуре медицинской карты амбулаторного больного. Осмотр, диагностические исследования, лечение больного, а также ведение записи в медицинской карте амбулаторного больного должны вестись своевременно и регулярно.
4. «ОКАЗАНИЕ ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ В УСЛОВИЯХ СТАЦИОНАРОВ ВСЕХ ТИПОВ»

Стационарная медицинская помощь предоставляется гражданам в случаях, которые требуют круглосуточного медицинского наблюдения, применения интенсивных методов диагностики и лечения и (или) изоляции, в том числе по эпидемическим показаниям.

Условие предоставления экстренной стационарной медицинской помощи - госпитализация в стационар по экстренным показаниям осуществляется по направлению врачей ЛПМУЗ города Йошкар-Олы (в том числе в порядке перевода), врачей (фельдшеров) скорой медицинской помощи, а также самостоятельно обратившихся больных в приемные покои стационарных медицинских учреждений в день обращения.

Условие предоставления плановой стационарной медицинской помощи - наличие направления на плановую госпитализацию с результатами предварительного догоспитального обследования в соответствии со стандартами (протоколами) оказания медицинской помощи.

При оказании первичной медико-санитарной помощи в стационарные ЛПМУЗ города Йошкар-Олы допускается длительность ожидания плановой госпитализации не более 14 дней со дня обращения пациента.

При оказании специализированной медицинской помощи в стационарные ЛПМУЗ города Йошкар-Олы, длительность ожидания плановой госпитализации не должна превышать 30 дней с момента обращения пациента, за исключением больных неврологического и кардиологического профилей. Очередность при оказании специализированной стационарной медицинской помощи больным неврологического и кардиологического профилей в стационарных ЛПМУЗ города Йошкар-Олы - не более 45 дней со дня обращения пациента.

Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами осуществляется в соответствии с перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств, изделий медицинского назначения и расходных материалов, применяемых при оказании стационарной медицинской помощи (в соответствии с Программой государственных гарантий в Республике Марий Эл, утверждаемой ежегодно).

Питание больных, поступивших в круглосуточный стационар, проведение лечебно-диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение осуществляются с момента поступления больного в учреждение.

Лечащий врач обязан информировать больного (в случае лечения несовершеннолетних в возрасте до 15 лет - его родителей или законных представителей) о ходе лечения, прогнозе заболевания, необходимом индивидуальном режиме.

По медицинским показаниям один из родителей или иной член семьи может находиться в стационаре вместе с больным ребенком до 18 лет в случаях, когда требуется дополнительный уход (по согласованию с заместителем главного врача по медицинской части) и с 15 лет при согласии ребенка.
Госпитализация пациентов в стационар для оказания первичной медико-санитарной помощи осуществляется по направлению врача амбулаторно-поликлинического учреждения, службы скорой медицинской помощи, а также в случае самостоятельного обращения гражданина при состояниях, угрожающих жизни, и в случае выявления у него особо опасной инфекции (или подозрения на нее). Госпитализация осуществляется, как правило, в день обращения гражданина.

Медицинская помощь оказывается в соответствии со стандартами медицинской помощи гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на территории городского округа «Город Йошкар-Ола».

Дети в возрасте до трех лет, нуждающиеся в стационарном лечении, госпитализируются незамедлительно, установление очередности для указанной категории не допускается. Вместе с ребенком госпитализируется бесплатно один из родителей (опекун) либо иной член семьи, фактически осуществляющий уход за ребенком. При госпитализации детей от семи лет и старше по тяжести состояния при условии, что ребенок нуждается в дополнительном уходе, один из родителей (опекун) либо иной член семьи может бесплатно находиться с больным ребенком. Решение о наличии показаний к предоставлению такой возможности принимается лечащим врачом совместно с заведующим отделением, о чем делается соответствующая запись в медицинской карте стационарного больного и выдается листок временной нетрудоспособности по уходу за ребенком на установленный законом срок, который может быть продлен на допустимый законодательством срок по решению врачебной комиссии учреждения.

Осмотр пациента лечащим врачом проводится ежедневно по рабочим дням не реже одного раза в день (при необходимости - чаще), а в нерабочее время - дежурным врачом исходя из медицинских показаний.

Осмотр пациента в отделении заведующим отделением осуществляется в течение трех суток с момента поступления, больных в тяжелом состоянии - в день госпитализации. В дальнейшем осмотр заведующим отделением проводится не реже одного раза в неделю, а также накануне выписки из стационара. 
Выписка из стационара, а также перевод в другие отделения санкционируются заведующим отделением, а в случае его отсутствия и при наличии экстренных показаний - дежурным врачом. Переводы в другие стационары санкционируются главным врачом (заместителем главного врача по лечебной части), либо лицом, замещающим главного врача на период его отсутствия, в том числе дежурным врачом.

Определение объема, сроков проведения и своевременности диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента осуществляется лечащим врачом в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи, утвержденными в установленном порядке.

Пациенты, находящиеся на стационарном лечении, обязаны соблюдать правила внутреннего распорядка медицинского учреждения и рекомендации лечащего врача.

Критериями выписки из стационара являются:

- отсутствие угрозы жизни больного;

- отсутствие угрозы для здоровья и жизни окружающих;

- отсутствие необходимости в изоляции по эпидемическим показаниям;

- стабилизация состояния и основных клинико-лабораторных показателей патологического процесса по основному заболеванию;

- отсутствие необходимости в круглосуточном медицинском наблюдении;

- подбор лечения в соответствии с установленным диагнозом.

Оказание медицинской помощи в условиях стационаров 
дневного пребывания

Медицинская помощь в стационаре может организовываться в условиях стационара дневного пребывания.

Лечение в условиях дневного стационара и в условиях стационара на дому проводится в соответствии с клиническими показаниями, не требующими круглосуточного медицинского наблюдения в соответствии со стандартами (протоколами) оказания медицинской помощи, с оформлением направления по установленной форме врачом-специалистом или врачом-терапевтом участковым, врачом-педиатром участковым, врачом общей (семейной) практики.

Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами осуществляется в соответствии с перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств, изделий медицинского назначения и расходных материалов, применяемых при оказании стационарной медицинской помощи (в соответствии с Программой государственных гарантий в Республике Марий Эл, утверждаемой ежегодно).

Возможно наличие очередности на госпитализацию в дневной стационар и стационар на дому не более 14 дней со дня обращения пациента.

Критерии окончания лечения в дневном стационаре:

- клиническое выздоровление;

- окончание курса лечебных и реабилитационных процедур;

- подбор лечения в соответствии с установленным диагнозом.

Порядок направления и госпитализации в стационар дневного пребывания, условия выписки или перевода в другое учреждение здравоохранения утверждаются руководителем учреждения здравоохранения в соответствии со Стандартом качества муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому и в дневных стационаров всех типов», утвержденного постановлением мэра города Йошкар-Олы от 03.03.2009 № 518 (с последующими изменениями, утвержденными постановлениями администрации городского округа «город Йошкар-Ола» от 24.06.2009 №1696 и от 07.04.2010 № 925). 

5. «ОКАЗАНИЕ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ»
Скорая медицинская помощь оказывается гражданам при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства, угрожающих здоровью или жизни граждан, вызванных катастрофами и стихийными бедствиями, внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями беременности, при родах и других состояниях и заболеваниях.

Скорая медицинская помощь оказывается круглосуточно. 

Скорая медицинская помощь населению городского округа «Город Йошкар-Ола» и иным лицам, находящимся на его территории, оказывается бесплатно.

Вызов бригады скорой медицинской помощи производится непосредственно при обращении на станцию скорой медицинской помощи или по телефону «03». Вызывающий должен разборчиво назвать адрес, четко и кратко ответить на вопросы, задаваемые фельдшером по приёму вызовов (сформулировать, что произошло, описать состояние больного), при необходимости встретить бригаду скорой медицинской помощи. По прибытии бригады скорой медицинской помощи вызывающему необходимо обеспечить приемлемые минимальные условия для работы персонала бригады. 

При желании отказаться от вызова до прибытия бригады скорой медицинской помощи вызывающему необходимо сообщить об этом по телефону «03». 

Перечень оснований для отказа в оказании скорой медицинской помощи: отказ самого пациента или вызывающего лица от прибытия бригады скорой медицинской помощи, отказ от осмотра и оказания помощи.

Прием вызовов на станции скорой медицинской помощи осуществляется  фельдшером по приему и передаче вызовов по единому номеру  телефона  - 03. Необходимая информация при приеме вызова должна содержать: повод к вызову, адрес, фамилию и возраст больного или пострадавшего, фамилию или телефон вызывающего. Повод к вызову – краткое описание того, что случилось с больным или пострадавшим и его состояние (например: «автомобильная авария, двое пострадавших, взрослый и ребенок», или «боль в сердце, перенесенный инфаркт» и т.д.) в совокупности определяет срочность вызова. 

Бригада записывает сведения о вызове в своей «карте вызова» и выезжает на место вызова.

Прибыв на место вызова, бригада начинает оказывать больному (пострадавшему) медицинскую помощь. Время оказания помощи зависит от тяжести состояния больного. Результатом окончания вызова является: 

- оказание экстренной медицинской помощи пострадавшему (заболевшему) без последующей госпитализации в стационарное лечебное учреждение;

- оказание экстренной медицинской помощи пострадавшему (заболевшему) с последующей госпитализацией в стационарное лечебное учреждение.
После окончания обслуживания вызова бригада возвращается на станцию или принимает следующий вызов.

В случаях, когда на станцию скорой медицинской помощи поступает одновременно несколько вызовов, по которым требуется выезд скорой медицинской помощи, а возможности для их одновременное обслуживания на данное время нет, первоочередность выезда по каждому случаю определяет дежурный фельдшер смены.

Скорая медицинская помощь оказывается безотлагательно гражданам при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (при несчастных случаях, травмах, отравлениях, а также при других состояниях и заболеваниях) ЛПМУЗ города Йошкар-Олы «Станция скорой медицинской помощи».
Выезд бригады скорой медицинской помощи (далее – СМП) к месту вызова при состояниях, угрожающих жизни или здоровью физического лица либо окружающих его лиц, вызванных внезапными заболеваниями, обострениями хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями при беременности и родах.

Проведение по месту вызова комплекса лечебно-диагностических мероприятий с последующей, если это необходимо, госпитализацией.

Выездная бригада СМП осуществляет: 

- немедленный выезд и прибытие к пациенту (на место происшествия); 

- установление диагноза, мероприятия, способствующие стабилизации или улучшению состояния пациента, и, при наличии медицинских показаний, транспортировку его в лечебно-профилактическое учреждение;

- передачу пациента и соответствующей медицинской документации дежурному врачу стационара лечебно-профилактического учреждения;

- обеспечение сортировки больных (пострадавших) и установление последовательности оказания медицинской помощи при массовых заболеваниях, отравлениях, травмах и других чрезвычайных ситуациях;

- обеспечение и проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий в установленном порядке. 

Медицинский персонал СМП оказывает необходимую экстренную медицинскую помощь, но не проводит систематического лечения, не выполняет назначения лечащего врача, не выдает больничных листов, судебно-медицинских заключений и каких-либо справок и не выписывает рецепты на медикаменты.

Гражданин или его законный представитель имеют право на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, на отказ от медицинского вмешательства и госпитализации с письменным подтверждением в карте вызова бригады СМП. Оказание медицинской помощи без согласия больного или его законного представителя допускается только в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

Скорая медицинская помощь выдает устные справки при обращении населения только о месте госпитализации больных и пострадавших без разглашения диагноза либо других сведений о состоянии здоровья пациентов. Сведения об обращении граждан за медицинской помощью является врачебной тайной, предоставление данных сведений без согласия гражданина или его законного представителя допускается только в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

Допустимость сопровождения родственниками больного (пострадавшего) в санитарном автомобиле и их количество определяется фельдшером скорой медицинской помощи, обязательно сопровождение ребенка взрослым членом семьи, воспитателем или педагогом (если ребенок госпитализируется из детского учреждения).

Лица, осуществившие ложный вызов скорой помощи, подлежат ответственности в соответствии с действующим законодательством РФ (Кодекс РФ об административных правонарушениях, статья 19.13 «Заведомо ложный вызов специализированных служб» –  заведомо ложный вызов пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи или иных специализированных служб влечет наложение административного штрафа в размере от одной тысячи до одной тысячи пятисот рублей) (в соответствии с Федеральным законом от 22.06.2007 № 116-ФЗ).
6. «ОКАЗАНИЕ ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-САНИТАРНОЙ 
ПОМОЩИ ЖЕНЩИНАМ В ПЕРИОД БЕРЕМЕННОСТИ, 
ВО ВРЕМЯ И ПОСЛЕ РОДОВ»
Первичная медико-санитарная помощь женщинам в период беременности, во время и после родов в амбулаторно-поликлинических и стационарных учреждениях оказывается в соответствии со стандартами медицинской помощи.

Первичная медико-санитарная помощь гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на ее территории, оказывается бесплатно.

Медицинская помощь по экстренным показаниям беременным, роженицам, родильницам, новорожденным оказывается бесплатно вне зависимости от их места жительства и гражданства. 

Порядок оказания медицинской помощи женщинам в период беременности включает в себя два основных этапа: первый – амбулаторный, осуществляемый врачами-акушерами-гинекологами, второй – стационарный, осуществляемый в отделениях патологии беременности (при акушерской патологии) или специализированных отделениях (при соматической патологии) учреждений здравоохранения.
6.1 Порядок информирования о правилах предоставления услуги

Информация об услуге предоставляется непосредственно в ЛПМУЗ города Йошкар-Олы, осуществляющем медицинское обслуживание граждан и на информационном портале города Йошкар-Олы.

Информация предоставляется бесплатно.

Адреса (в т.ч. электронные) и телефоны указаны в Приложении № 1, а режим работы - в Приложении № 2 настоящего Административного регламента.

ЛПМУЗ города Йошкар-Олы не вправе отказать в предоставлении неотложной медицинской помощи.

На получение муниципальной услуги имеют право:

-  беременные женщины, нуждающиеся в получении медицинской помощи (включая экстренную), в том числе при  осложнениях беременности,  включая экстрагенитальную  патологию; 

- роженицы при получении медицинской помощи, связанную с родовспоможением;

- родильницы и новорожденные дети при необходимости получения медицинской помощи (включая экстренную) при произошедших во время родов травмах и иных случаях, требующих интенсивной терапии.

Для получения первичной медико-санитарной помощи, не связанной с оказанием неотложной медицинской помощи, потребителю муниципальной услуги необходимо обратиться в регистратуру амбулаторно-поликлинического учреждения (поликлинику) по месту прикрепления. Обращение в регистратуру осуществляется в порядке очередности.

При обращении необходимо предоставить в регистратуру ЛПМУЗ города Йошкар-Олы документ, удостоверяющий личность и страховой медицинский полис системы обязательного медицинского страхования.

После предоставления документов, медицинский работник регистратуры, должен выдать обратившейся талон на прием к врачу. В талоне должны быть указаны: фамилия, имя, отчество медицинского работника (врача), номер кабинета, дата и время приема.

6.2 Порядок предоставления амбулаторно-поликлинической 

помощи беременным

Врач акушер-гинеколог при постановке на учет заполняет «Индивидуальную карту беременной и роженицы», а также Диспансерную книжку (Материнский паспорт), которая выдается беременной на руки с первого визита. Обменная карта - это документ беременной женщины, который необходимо всегда иметь при себе. Врач должен ответить на все вопросы беременной, назначить обследование и время следующего визита. После получения информации о состоянии здоровья пациентка в письменном виде подтверждает свое согласие (отказ) на наблюдение, обследование и оказание медицинской помощи в данном учреждении здравоохранения.

В случае, если беременная утаивает какое либо  заболевание, которое может  отрицательно сказаться на течение беременности, родов и состояние плода, врач не несет за это ответственности.

Врач акушер-гинеколог определяет перечень обследования беременной  в соответствии со стандартами медицинской помощи.

На  сроке беременности 30 недель и более (при условии наблюдения в данной женской консультации не менее 12 недель) заполняется и выдается женщине  «Родовый сертификат». Для получения «Родового сертификата» беременная  женщина должна предъявить паспорт, страховой медицинский полис  и страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (СНИЛС).

6.3 Порядок госпитализации беременных женщин

Медицинскую помощь при акушерских  осложнениях беременности  и  родах осуществляет ЛПМУЗ города Йошкар-Олы «Перинатальный  центр».      

При угрожающем аборте  до 22 недель беременности  лечение  беременной женщины осуществляется в гинекологических отделениях (с палатами для сохранения беременности) ЛПМУЗ города Йошкар-Олы «Перинатальный центр» и «Медико-санитарная часть №1». 

В отделения ЛПМУЗ «Перинатальный центр» подлежат госпитализации беременные при наличии медицинских показаний, роженицы, родильницы в раннем послеродовом периоде (в течение 6 часов после родов) в случае родов вне лечебно-профилактического учреждения.

Госпитализация женщин в родовые отделения, отделения патологии беременности, гинекологические  отделения для оказания экстренной медицинской помощи осуществляется по направлению медицинских работников станции скорой и неотложной медицинской помощи, врачей-акушеров-гинекологов женских консультаций, других медицинских работников. По экстренным медицинским показаниям женщина в период беременности, во время и после родов имеет право обратиться  в  ЛПМУЗ города Йошкар-Олы по профилю заболевания самостоятельно, без направления.

На плановую госпитализацию беременных в  отделения патологии беременности и гинекологические  отделения направляет врач-акушер-гинеколог женской консультации. 

При экстрагенитальной патологии беременная женщина госпитализируется в профильное отделение ЛПМУЗ города Йошкар-Олы «Городская больница», «Медико-санитарная часть №1» или ГУ РМЭ «Республиканская клиническая больница №1» (по адресу ул. Осипенко, 33) по направлению врача акушера-гинеколога, терапевта  или врача специалиста по профилю заболевания вне зависимости от срока беременности при условии совместного наблюдения и ведения врачом-специалистом по профилю заболевания и врачом-акушером-гинекологом.

При сочетании осложнений беременности и экстрагенитальной патологии беременная женщина госпитализируется в учреждения здравоохранения по профилю заболевания, определяющего тяжесть состояния.

При отказе от госпитализации женщине разъясняются возможные последствия, что документально оформляется в журнале отказов от госпитализации и подписывается женщиной или ее законным представителем.

6.4 Очередность предоставления услуги

При одновременном поступлении в родильное отделение , отделения патологии беременности и  гинекологические  отделения нескольких пациенток в первую очередь принимаются женщины, требующие срочного медицинского вмешательства, при состояниях, угрожающих жизни женщины и ребенка.

Женщины, поступающие в отделения патологии беременности и  гинекологические  отделения на плановую госпитализацию, оформляются в порядке очереди.

6.5 Порядок и правила оказания стационарной помощи женщинам в период беременности, во время и после родов

При госпитализации отделения патологии беременности и  гинекологические  отделения беременные предъявляют следующие документы: 
- направление женской консультации или других учреждений здравоохранения, 
- диспансерную книжку( при наличии), 
- паспорт, 
- страховой медицинский полис. 

При госпитализации в  родовые отделения  беременные предъявляют следующие документы:  
- диспансерную книжку( при наличии), 
- паспорт, 
- страховой медицинский полис, 
- родовый сертификат (при наличии).

Если женщина не имеет при себе паспорта, то в медицинской документации отмечается, что сведения записаны со слов женщины. Пациентке или родственникам рекомендуется доставить паспорт в родильное отделение в ближайшее время.

Медицинская помощь по экстренным показаниям в период беременности и родов женщинам может быть оказана без предъявления ими документов, отсутствие у женщин документов не может являться причиной отказа в экстренной медицинской помощи.

По окончании лечения женщине предоставляется выписка из истории болезни, родильнице - заполненная обменная карта, справка о рождении ребенка.

6.6 Порядок оказания данной услуги в родильном отделении

Прием женщин на госпитализацию в родовое или акушерское отделение проводится в приемном отделении. На каждую женщину оформляется медицинская документация, история родов, производится соответствующая запись в журнале учета приема беременных, рожениц и родильниц и в алфавитной книге. Акушеркой отделения устно и письменно, женщины информируются о режиме стационара, распорядке дня, времени приема передач. 

При поступлении беременной женщины (роженицы) в приемное отделение проводится санитарная обработка беременной женщины (роженицы). При отсутствии противопоказаний к госпитализации в физиологическое родовое отделение, беременная женщина (роженица) госпитализируется в отделение патологии беременности (родовый блок), при наличии противопоказаний – в обсервационное отделение. При неотложных состояниях беременная (роженица) переводится в отделение анестезиологии и реаниматологии.
В родовой палате роженица осматривается врачом-акушером-гинекологом, при необходимости - врачом-анестезиологом-реаниматологом. Врач-акушер-гинеколог знакомит пациенток с предстоящими методами оказания медицинской помощи, дает разъяснения по возникшим вопросам. После получения информации о состоянии здоровья пациентка в письменном виде подтверждает свое согласие (отказ) на оказание медицинской помощи. Проводится необходимое обследование, ведется динамическое наблюдение за развитием родовой деятельности, состоянием плода, состоянием роженицы. Проводятся необходимые диагностические и лечебные мероприятия. Роды ведутся совместно врачом-акушером-гинекологом, врачом - неонатологом, при необходимости - при участии врача-анестезиолога-реаниматолога.

В раннем послеродовом периоде наблюдение за состоянием женщины  и ребенка (при удовлетворительном состоянии) осуществляет врач-акушер-гинеколог. При удовлетворительном состоянии через 2 часа после родов женщина  и ребенок  переводится в послеродовую палату совместного пребывания «Мать и дитя», где осуществляются дальнейшее наблюдение и уход за родильницей и ребенком, необходимые лечебно-диагностические мероприятия. В послеродовой палате осмотр  родильницы врачом-акушером-гинекологом проводится ежедневно, в случае патологических родов или патологического состояния родильницы - чаще.

Медицинское наблюдение за новорожденными осуществляет врач- неонатолог и детские медицинские сестры. При отсутствии медицинских противопоказаний детям проводится вакцинация против туберкулеза и вирусного гепатита  с письменного согласия матери. В случае необходимости лечащим врачом- неонатологом  назначается лечение новорожденному, при необходимости ребенок переводится в палату интенсивной терапии. Об этом он извещается  мать ребенка. Мать имеет право посещать своего ребенка в специально отведенные часы.

При наличии показаний беременные, родильницы, новорожденные направляются в государственные учреждения здравоохранения для оказания им специализированной и высокотехнологичной медицинской помощи.

При отказе женщины от предложенного ей или ребенку лечения, обследования, выполнения прививок ей или ее законному представителю разъясняются возможные последствия, что документально оформляется в медицинской документации и подписывается женщиной либо ее законным представителем.

В родовых и акушерских отделениях должны быть созданы необходимые социально-бытовые условия для пребывания женщин и детей, проведения им лечебно-диагностического процесса, в т.ч. в палатах новорожденных должны быть созданы специальные условия для ухода за недоношенными детьми.

Помещение должно соответствовать требованиям санитарных норм и правил, правилам противопожарной безопасности.

Питание для женщин в стационаре должно быть полноценным. Блюда должны быть приготовлены из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности по калорийности, соответствовать установленным нормам питания и санитарно-гигиеническим требованиям.

Длительность нахождения женщин и детей в родильных домах обусловлена медицинскими показаниями.

Как правило,  выписка после физиологических родов проводится на 3-5 сутки, после кесарева сечения - на 7 - 9 сутки, выписка домой из отделения при осложненных родах и беременности осуществляется после завершения курса лечения. При необходимости родильница переводится на долечивание в профильное отделение соматического стационара.

При выписке родильницы лечащим врачом даются разъяснения о пользе и рекомендуемой продолжительности грудного вскармливания (от 6 месяцев до 2 лет с момента рождения ребенка).  

После выписки родильница направляется в женскую консультацию по месту жительства для диспансерного наблюдения в послеродовом периоде.

6.7 Основания для отказа в предоставлении услуги.

Основанием для отказа в госпитализации в отделение гинекологии может быть:

- отсутствие свободных мест в отделении, при возможности провести курс лечения беременной в амбулаторных условиях;

- в случае нарушения женщиной правил нахождения в стационаре, приводящих к ущемлению прав других пациенток, она может быть выписана досрочно, если по медицинским показаниям, возможно, завершить курс лечения в амбулаторных условиях.

Отказ роженицам и родильницам в госпитализации в родильное отделение не допускается.
7. ПОРЯДОК И КОНТРОЛЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
 

 Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников ЛПМУЗ города Йошкар-Олы, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

Персональная ответственность сотрудников ЛПМУЗ предоставляющих муниципальную услугу, согласно Административному регламенту, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Внутренний контроль в ЛПМУЗ проводится ответственным лицом (лицами) назначенным приказом главного врача ЛПМУЗ.

Управление здравоохранения администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» (далее – управление здравоохранения города Йошкар-Олы) осуществляет внешний контроль деятельности ЛПМУЗ города Йошкар-Олы по предоставлению муниципальной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб граждан, а также проведением необходимых проверок.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы управления) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

7.1 Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги
 
При отказе в оказании муниципальной услуги заявители могут обратиться с жалобой к администрации ЛПМУЗ и в управление здравоохранения города Йошкар-Олы или обжаловать отказ в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

Досудебное обжалование.
Действия любого нижестоящего должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу ЛПМУЗ или управления здравоохранения города        Йошкар-Олы. 

Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе оказания муниципальной услуги на основании Административного регламента, письменно почтовым отправлением или электронной почтой в адрес либо учреждения здравоохранения (адрес указан в Приложении №1 настоящего Административного регламента) либо управления здравоохранения города Йошкар-Олы (по адресу 424000, г.Йошкар-Ола, пр.Гагарина, 2 или по электронному адресу Gorzdrav@mari.el), телефон 45-34-81. 

В письменной жалобе указываются:

- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

- полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

- контактный почтовый адрес;

- предмет жалобы;

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя).

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не должна содержать нецензурных выражений. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в установленном порядке в течение 30 дней со дня регистрации.

Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные заявителями в различные органы власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое дан ответ), не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги заявителю и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу заявителя.

Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в установленном порядке.

Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента, регистрируются с указанием:

- принятых решений;

- осуществленных действий по предоставлению заявителю муниципальной услуги и применения мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.

Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.
Приложение №1 

к Административному регламенту

АДРЕСА  И  ТЕЛЕФОНЫ   СТРУКТУРНЫХ  ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ  

ЛПМУЗ  ГОРОДА  ЙОШКАР-ОЛЫ 
МЛПУЗ «Йошкар-Олинская городская больница»

(424005, ул. К.Либкнехта, 55)

gorbol@mari-el.ru 
Главный врач, приемная
             64-71-19 

Заместители главного врача:

- по мед.части  
                         64-62-00 

- по  экспертизе  (далее-КЭР)          68-54-15 

- по хирургии

                         68-54-68 

- зав.поликлиникой №3                    64-67-22

- по кадрам


             68-54-63

-  по АХЧ


             64-33-91

Главный бухгалтер                            22-84-84 

Главный экономист                           68-54-66

Главная медсестра                             68-54-58
Неврологическое отделение

Заведующий   

             46-41-24

Ординаторская                                  46-41-21

Старшая медсестра  

             46-41-14

Пост

   

             46-41-14
Хирургическое отделение

Заведующий


              68-54-60

Ординаторская

              68-54-69

Старшая медсестра                            68-54-20

Пост




  68-54-45

Дневной стационар

Заведующий


              68-54-21

Ожоговое отделение

Заведующий


              46-41-41

Старшая медсестра                            46-41-10

Палата реанимации


  46-41-10

Пост




  68-54-54

Колопроктологическое отделение

Заведующий   68-54-57

Старшая медсестра


  68-54-65

Пост




  68-54-42

Урологическое отделение

Заведующий



 64-30-90

Старшая медсестра, пост   
             68-54-11

Нейрохирургическое отделение

Заведующий                                       46-41-04

Старшая медсестра, пост 
             46-41-00

Травматологическое отделение

Заведующий


              68-54-23

Старшая медсестра, пост                  68-54-49

Анестезиологическое отделение

Заведующий, старшая медсестра    68-54-38 

Ординаторская, пост
             68-54-24

Операционный блок

Заведующий



  68-54-44

Старшая медсестра


  68-54-43

Кардиологическое отделение

Заведующий



  64-24-27 

Старшая медсестра

              46-40-24

Пост




  46-40-43

Пульмонологическое отделение

Заведующий   

              64-24-36 

Старшая медсестра                            46-40-28

Пост




  46-40-28

Терапевтическое отделение 

Заведующий



  64-29-00

Старшая медсестра                            46-40-10

Пост




  46-40-10

Гастроэнтерологическое отделение

Заведующий



  64-27-00


Старшая медсестра, пост                  68-54-51

Приемный покой терапевтического корпуса   64-65-66

Инфекционное отделение

Заведующий, ординаторская
 64-24-33 

Старшая медсестра


 68-54-09

Пост 1 этаж


             68-54-09

Пост 2 этаж


             68-54-14

Приемный покой инфекционного корпуса   64-24-72

Приемное отделение
Заведующий



 68-54-64

Старшая медсестра                           68-54-64

Приемный покой хирургического корпуса   68-54-62

Отделение реабилитации

Заведующий



  64-61-33 

Старшая медсестра


  46-40-62

Кабинет ЛФК


  68-54-40

Клинико-диагностическая лаборатория

Заведующий



  64-35-22

Бактериологическая лаборатория

Заведующий



  46-40-19

Отделение лучевой диагностики

Заведующий 



  68-54-27

ГБО (барокамера)

Заведующий


              68-54-50

Стол справок

Хирургический корпус /новый/
  68-64-53

Хирургический корпус/старый/ 
  64-62-09

Терапевтический корпус

  64-24-90

ЛПМУЗ «Городская поликлиника №1»

(424000, ул. Гагарина, 15)

gorpolik1@mari-el.ru 
Главный врач, приемная                             45-34-40

Заместители главного врача
- по мед.части


            45-43-35

- по экспертизе (КЭР)           
            45-43-35

- по экономике


            45-53-95

- по АХЧ



            42-12-39

Главный бухгалтер                                       45-53-95

Главная медицинская сестра                       56-66-41

Начальник отдела кадров                            42-14-62

Заведующая кабинетом медицинской статистики  41-77-19

Лаборатория



            42-12-39
Регистратура




45-35-77

Отделение восстановительного лечения (б.Чавайна, д.45)

Заведующий




45-69-53

Регистратура




45-21-66

Филиал № 1 ЛПМУЗ «Городская поликлиника № 1» (424033, ул. Эшкинина, 3)
Заведующий 
                                    21-47-97

Старшая медсестра                           21-26-40

Заведующая терапевтическим отделением № 3   21-58-71

Заведующая терапевтическим отделением № 4   21-58-71

Регистратура



 21-58-26

Стоматология                                    21-58-25

Филиал № 2 ЛПМУЗ «Городская поликлиника № 1» (424033, ул. Зарубина, 57-а)

Заведующая 
                                    72-11-73

Старшая медсестра                           72-03-14

Регистратура                                     72-11-90

Женская консультация поликлиники № 1 (424033, ул. Эшкинина, 3)
Заведующая                                       21-58-23

Старшая акушерка                            21-58-23

Регистратура


             21-58-05

ЛПМУЗ «Поликлиника №2 г. Йошкар-Олы»

(424004, ул. Советская, 56)

budzdorov2@mail.ru
polik2@mari-el.ru
Главный врач, приемная                  46-10-64  

Заместители главного врача:
- по медицинской части 

 46-96-43

- по экспертизе (КЭР)

 45-75-87

- по экономике


 45-77-53

- по ОМР



 45-76-67

Главный бухгалтер                           45-76-40 

Главная медсестра                             46-96-70

Начальник отдела кадров 
             45-75-64

Заведующие отделениями:
Терапевтическое №1                        45-75-41
Терапевтическое №2                        45-75-41

Физиоотделением                             45-76-54

Женская консультация

Заведующий



 45-77-58

Городской эндокринологический центр

Заведующая



 45-75-23

Профилактическое

Заведующий                                       45-76-27

Дневной стационар

Заведующий                                       45-76-30

Клинико-диагностическая лаборатория

Заведующий



 45-76-25

Кабинет статистики   
             45-76-28

Рентгенологическая служба  
  45-77-05

Регистратура



  46-89-82

Стол справок



  46-90-92

ПЦР – лаборатория                            45-77-27

Поликлиника №3 МЛПУЗ «Йошкар-Олинская городская больница»

( 424032,  ул. Героев Сталинградской битвы, 34-а)

polikl3@mari-el.ru
Зам. главного врача по поликлинике      64-67-22   

Председатель ВК  
64-22-11  
Заведующая терапевтическим отделением № 1  
 64-22-11  
Заведующий терапевтическим отделением № 2 
 64-70-87  
Старшая медицинская   сестра   
           64-71-52  
Инфекционный кабинет  
                       64-69-11  
Дневной стационар 
                                   64-69-77  
Регистратура




64-62-63  
Кабинет медицинской статистики

64-30-73  
МЛПУЗ «Городская поликлиника №4»

(424028, ул. Прохорова, 18)

pol4@mari-el.ru
Главный врач, приемная               73-23-13 

Заместители главного врача:
- по медицинской части                 73-23-41

- по экспертизе (КЭР)                     73-23-42

- по экономике

           73-84-83

- по АХЧ
 

          73-22-13

- по предпринимательской  деятельности   73-23-20

Главный бухгалтер                        73-23-02

Бухгалтерия


          73-04-93

Главная медсестра                         73-23-40

Кабинет статистики                       73-23-12

Начальник отдела кадров              73-34-83

Специалист ГО, инженер по ОТ   73-22-13

Юрисконсульт                                73-23-22

Заведующие отделениями

Терапевтическим                             73-23-21

Женской консультации                   73-22-32

Физиоотделение                               73-34-83

Лаборатория                                     73-23-31

Лучевая диагностика                       73-23-31

Отделение стоматологии                73-23-23

Профилактики                                  73-21-55

Дневной стационар                          73-22-12

Регистратура

                        73-22-10

Стол справок

                        73-23-03

ЛПМУЗ «Йошкар-Олинская детская городская больница»

(424004, ул. Волкова, 104)

dgb@mari-el.ru
Главный врач, приемная                      45-55-89 

Заместители главного врача:
- по медицинской части  

    45-57-05

- по поликлинической работе             45-16-51

- по экспертизе (КЭР)

    45-43-19

- по ГО                                                  45-59-00

- по АХЧ



    56-61-17

- по экономике                                     45-23-77

Начальник отдела кадров                   45-56-05

Юрисконсульт                                      45-59-00
Главный бухгалтер                              42-49-41

Начальник вычислит. центра              56-64-57

Врач-диетолог                                      45-25-60

Врач – медстатистик                            45-58-37

Главная медсестра                                64-16-23

Клинико-диагностическая лаборатория
Заведующая



     45-56-73

Бактериологическая лаборатория
     45-29-40

Заведующая рентгенслужбой              45-25-60

Оперативный отдел


      45-17-69

Стол справок



      45-17-69

Приемный покой 


      64-20-29

Соматическое отделение № 1 (отделение 2-этапа выхаживания недоношенных детей)

Заведующая                                            64-19-72

Старшая медсестра                               64-19-76

Соматическое отделение № 2 (отделение патологии новорожденных)

Заведующая                                            64-20-70

Старшая медсестра                               64-20-69

Соматическое отделение № 3 (пульмонологическое отделение для детей раннего возраста)

Заведующая                                            56-59-34

Палата интенсивной терапии                56-59-34

Старшая медсестра                                56-61-85

Соматическое отделение № 4 (гастроэнтерологическое отделение)

Заведующая                                             45-17-52

Старшая медсестра                                45-17-61

Соматическое отделение № 5 (педиатрическое отделение)

Заведующая                                             45-25-14

Старшая медсестра                                 45-17-62

Соматическое отделение № 6 (онкогематологическое отделение Республиканского детского онкогематологического центра)

Заведующий                                            56-62-76

Старшая медсестра                                56-62-91

Детская инфекционная больница

(424037, ул. Больничная 20)

Инфекционное отделение № 1 (отделение воздушно-капельных инфекций)

Заведующая                                42-65-47

Старшая медсестра                   42-65-16

Инфекционное отделение № 2 (отделение кишечных инфекций)

Заведующая                                42-65-30

Старшая медсестра                   42-65-10

Инфекционное отделение № 3 (отделение респираторных инфекций)

Заведующая                                42-65-31

Старшая медсестра                   42-01-66

Приемный покой
                  42-64-71

Детская поликлиника № 1

(424004, ул. Чехова 21)

dpol1@mari-el.ru 
Заведующая                           45-56-90

Заместитель заведующего   45-56-55

Старшая медсестра               45-58-67

Прививочный кабинет         45-55-00
Регистратура


 45-24-81

Вызов врача на дом

 45-58-59

«Центр здоровья»

Заведующая                           45-56-90

Регистратура                          45-40-96

Отделение восстановительного лечения 

детской поликлиники № 1

(424004, ул. Комсомольская, 123)

Заведующая                           45-43-19

Старшая медсестра               45-36-47

Детская поликлиника № 2

(424001, ул. Свердлова, 40а)

Заведующая             42-40-21

Старшая медсестра 72-06-30
Регистратура
           72-29-72,  72-29-16

Детская поликлиника № 3

(424005, ул. К.Либкнехта, 80-а)

Заведующая              46-34-00

Старшая медсестра  46-34-00
Регистратура

46-40-04

Детская поликлиника № 4

(424028, ул. Прохорова, 34-а)
Заведующая               63-50-25

Старшая медсестра   63-45-50
Регистратура

63-49-09,  63-45-40

Детская поликлиника № 5

(424033, ул. Кирова, 11)
Заведующая              21-62-91

Старшая медсестра  21-62-91
Регистратура
           21-63-80,  21-65-41

ЛПМУЗ г.Йошкар-Олы «Перинатальный центр»

(424002, б. Победы, 19)
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Главный врач, приемная  
  42-39-59

Заместители главного врача:
-  по лечебной работе             73-63-70

- по экспертизе (КЭР)            43-00-78

-по кадрам                               42-38-92

- по АХЧ                                  42-38-92

- по ГО  


  42-38-92

Главная акушерка                   73-64-00

Эпидемиолог                           42-38-92

Главный бухгалтер                 56-68-91 

Заведующая аптекой              42-09-51

Расчетная группа                    72-41-07

Родовое отделение № 1

Заведующая                            42-35-08

Старшая акушерка                 42-35-08

Родовое отделение № 2

Заведующая


42-39-19

Старшая акушерка                42-39-19

Акушерское отделение патологии беременности № 1

Заведующая 
                       56-68-90

Старшая акушерка              56-68-90
Акушерское отделение патологии беременности № 2

Заведующая                         42-39-30

Старшая акушерка              42-39-30

Акушерское обсервационное отделение
Заведующая                         42-23-30

Старшая акушерка              42-23-30

Отделение реанимации и интенсивной терапии новорожденных детей

Заведующая                         42-39-20

Старшая медсестра             42-38-80

Отделение новорожденных акушерского обсервационного отделения

Заведующая                         42-23-30

Старшая медсестра             42-23-30

Отделение анестезиологии и реанимации

Заведующая                         42-39-24

Старшая медсестра             42-39-24

Хирургическое гинекологическое отделение № 1

Заведующая                         42-20-61

Старшая медсестра             42-09-21

Хирургическое гинекологическое отделение № 2

Заведующая                        42-08-99

Старшая медсестра            42-08-99

Акушерское физиологическое отделение

Заведующая                       42-39-01
Старшая акушерка            42-39-01

Отделение пренатальной диагностики

Заведующий                      42-60-71

Поликлиника

Заведующая                      73-64-16

Старшая медсестра          73-36-90

Врач акушер-гинеколог дневного стационара

Старшая акушерка           42-31-51
Бактериологическая лаборатория

Заведующая                     73-63-90

Медико-генетическая консультация   73-64-05
Клинико-диагностическая лаборатория

Заведующая

       55-10-28
Приемный покой 1 корпус    42-34-65

Приемный покой 2 корпус    42-07-11

Приемный покой 3 корпус  42-38-84
Стол справок
 1 корпуса
  42-39-10
Стол справок
 2 корпуса
  42-08-91

Стол справок
 3 корпуса
  56-68-84
Поликлиника репродуктивного здоровья молодежи  (ул. Дружбы,89)
Регистратура, телефон доверия            41-89-11
	ЛПМУЗ «Медико-санитарная часть №1 г. Йошкар-Олы»

(424037 РМЭ г. Йошкар-Ола, ул. Водопроводная, 83-б)
statmsch@mari­el.ru 

	
	

	Главный врач, приемная             41-18-21
	

	Заместители главного врача:
- по медицинской части              45-42-07
	

	- по АХЧ                                       56-57-96 
	

	- по экспертизе (КЭР)                  73-42-73
- по фарм. деятельности              56-56-96

- по поликлинической работе     42-15-33


	


Главный бухгалтер                     41-76-94
Начальник отдела кадров           41-59-65
Главная медсестра                       41-70-23
Юрист                                           45-43-96
Пульмонологическое отделение

Заведующий                                 41-68-37
Неврологическое отделение 
Заведующая                                   41-19-01
Кардиологическое отделение

Заведующий                                  56-67-96
Гастроэнтерологическое отделение

Заведующая                                   42-53-90
Гематологическое

Заведующая                                   41-32-00   

Отделение анестезиологии и реанимации
Заведующая                                   56-68-97
Гинекологическое отделение №1
Заведующий                                  41-10-04
Гинекологическое отделение №2
Заведующая                                   41-10-04
Клинико-диагностическая лаборатория
Заведующая                                    41-58-64
Эндоскопическое отделение
Заведующий                                   41-19-11
Отделение функциональной диагностики
Заведующая                                     41-19-11
Отделение лучевой диагностики 
Заведующий                                   41-19-11
Физиоотделение 
Заведующая                                    41-31-91
Приемное отделение                     41-18-51 

Стол справок                                  41-57-77
Поликлиника МСЧ №1 

(ул. Машиностроителей, 32)

Заведующая                                     41-15-33

Приемная                                         42-33-90

Стоматологическое отделение  
Заведующий                                    73-42-55

Регистратура стоматологии           73-41-12

Терапевтическое отделение   

Заведующая                                      73-39-65

Многопрофильное терапевтическое

Заведующая                                      73-27-95

Многопрофильное хирургическое отделение

Заведующая                                      42-33-90

Женская консультация
Заведующая                                       73-25-42

Старшая медсестра                            73-12-20

Медицинский статистик                  73-21-23

Регистратура                                      42-13-55

ЛПМУЗ «Поликлиника №5 г. Йошкар-Олы»

(424000, ул. Вашская, 7)

polik5@mari-el.ru
Главный врач, приемная                   45-52-95

Заместители главного врача: 
- по лечебной работе                          42-95-73

- по экспертизе (КЭР)                        42-95-73

- по экономике                                    42-68-24  

- по АХЧ                                              45-35-78

Главный бухгалтер                             41-77-27
Главная медсестра                              45-35-78
Травматологическое отделение 



 Заведующий                                         42-95-73

Регистратура и стол справок              45-17-01

ЛПМУЗ «Городская стоматологическая поликлиника»

(424000, ул. Советская, 130а)

gorstom@mari-ei.ru
Главный врач, приемная                    45-31-91
Заместители главного врача:
- по лечебной работе 

    45-31-91
- по экономике


    41-77-09

- главный бухгалтер                             41-77-09

Главная медсестра                                45-38-16

Ортопедическое отделение
Заведующий



     56-67-10

Терапевтическое №1

Заведующая



     45-55-44

Терапевтическое №2

Заведующая



     64-69-77

Регистратура



     45-28-10
ЛПМУЗ «Детская стоматологическая поликлиника»

 (424003, пр. Ленина, 41)

dsp@mari-el.ru 
Главный врач                                          42-47-80

Заведующая отделением                        42-47-80

Гл. медсестра                                           42-04-54

Регистратура
                                           42-47-71
ЛПМУЗ «Станция скорой медицинской помощи (ССМП)»

 (424000, ул. О. Тихомировой, 58-а)

ssmp_yola@mail.ru 
Главный врач, приемная                          42-35-55
Заместители главного врача:
- по медицинской части                           42-33-95

- по экономике                                          42-38-77

- по АХЧ                                                    42-38-29

Главный бухгалтер                                 42-38-77

Главный фельдшер                                 42-63-14

Старший фельдшер                                 42-33-95

Начальник штаба ГО                              72-59-76

Отдел медстатистики                             72-59-76 

Диспетчер                                                42-63-14   

ЛПМУЗ «Семеновская врачебная амбулатория»

(425220, с.Семеновка, ул.Молодежная, д.3)

sem_amb@mari-el.ru
Главный врач                                           72-83-73

Главная медсестра                                   72-83-98

Регистратура



        72-83-82

Стоматология                                           72-78-29

Прививочный кабинет                            72-78-28

Приложение №2 

к Административному регламенту

РЕЖИМ  РАБОТЫ  ЛПМУЗ  ГОРОДА  ЙОШКАР-ОЛЫ
ЛПМУЗ «Станция скорой медицинской помощи (ССМП)»

 (ул. О. Тихомировой, 58-а)

Круглосуточно с 08.00 до 08.00 - 7 дней в неделю, без выходных и праздничных дней.
МЛПУЗ «Йошкар-Олинская городская больница»
(ул. К.Либкнехта, 55)

Плановая терапевтическая госпитализация:

         - с понедельника по пятницу с 08.00 до 16.00.
Плановая хирургическая госпитализация:

         - с понедельника по пятницу с 08.00 до 16.00.

Экстренная терапевтическая госпитализация:
        - по кардиологии, неврологии, гастроэнтерологии:

          вторник, среда, четверг, пятница, воскресенье – с 08.00 до 08.00;

        - по пульмонологии:

          вторник, четверг, пятница, воскресенье – с 08.00 до 08.00. 
        - по инфекционным болезням:

          круглосуточно с 08.00 до 08.00 - 7 дней в неделю, без выходных и праздничных дней.

Экстренная хирургическая госпитализация:
        - по общей хирургии:

          вторник, четверг, пятница, воскресенье – с 08.00 до 08.00;

        - по термической травме (ожогам): 

          круглосуточно с 08.00 до 08.00 - 7 дней в неделю, без выходных и праздничных дней.
Экстренная хирургическая госпитализация по хирургии 
- в понедельник, среду, субботу с 08.00 до 08.00 оказывается в ГУЗ РМЭ «Республиканская клиническая больница» по адресу: ул. Осипенко, 33.
ЛПМУЗ «Йошкар-Олинская детская городская больница»

(ул. Волкова, 104)

Плановая и экстренная терапевтическая помощь детям, включая госпитализацию в инфекционный стационар:

- круглосуточно, 7 дней в неделю, без выходных и праздничных дней.
Экстренная хирургическая помощь детям оказывается в ГУЗ РМЭ «Детская республиканская больница» по адресу: ул. Медицинская, 10 - круглосуточно с 08.00 до 08.00  - 7 дней в неделю, без выходных и праздничных дней.

Режим работы детских поликлиник:

- понедельник-пятница с 08.00 до 18.00 - для врачей участковой службы, (для врачей узких специальностей:  в понедельник с 14.00 до 18.00, со вторника по пятницу - по «скользящему» графику), 

- суббота - с 08.00 до 17.00 работа дежурных врачей участковой службы и 
                   с 08.00 до 14.00 работа врачей узких специальностей 1 раз в месяц по графику. 

- воскресенье – выходной день.

Вызов врача на дом можно осуществить в течение всех рабочих дней с 08.00 до 17.00, в субботу с 08.00 до 13.00. 
В другое время, воскресные и праздничные дни вызов может быть адресован по телефону скорой медицинской помощи «03».

Детский городской центр здоровья на базе детской поликлиники №1:

- понедельник-пятница с 08.00 до 15.00.

ЛПМУЗ «Перинатальный центр»
(бул. Победы, 19)

Госпитализация беременных - круглосуточно с 08.00 до 08.00 - 7 дней в неделю, без выходных и праздничных дней.

Плановая гинекологическая госпитализация:

- с понедельника по пятницу с 08.00 до 16.00.

Экстренная гинекологическая госпитализация:

- понедельник, вторник, пятница, суббота, воскресенье с 08.00 до 08.00.

Консультативная поликлиника:

- понедельник-пятница с 08.00 до 15.00.  

Поликлиника репродуктивного здоровья молодежи по адресу: ул. Дружбы,89
- понедельник-пятница с 08.00 до 18.00;
- суббота (одна суббота из месяца)  с 08.00 до 15.00.

ЛПМУЗ «Медико-санитарная часть №1 г. Йошкар-Олы»

(ул. Водопроводная, 83-б)
Плановая терапевтическая госпитализация: 

- с понедельника по пятницу с 08.00 до 12.00. 

Экстренная терапевтическая госпитализация:

- по кардиологии, неврологии и гастроэнтерологии

понедельник, суббота с 08.00 до 08.00;

- по пульмонологии 

понедельник, среда, суббота с 08.00 до 08.00.

Экстренная гинекологическая госпитализация:

- среда, четверг с 08.00 до 08.00. 
ЛПМУЗ «Городская поликлиника №1»

(ул. Гагарина, 15)
Понедельник-пятница с 08.00 до 19.00, прием заявок для вызова врача на дом с 08.00 до 17.00. 

Суббота – с 08.00 до 14.00, прием заявок для вызова врача на дом с 08.00 до 14.00.
Воскресенье – выходной день.
Женская консультация:

- понедельник-пятница с 08.00 до 19.00. 
- суббота – с 08.00 до 14.00.

1-ая суббота каждого месяца - дежурство по городу врачей-специалистов узкого профиля (невролог, хирург, кардиолог, окулист, ЛОР, эндокринолог) с 09.00 до 14.00.
ЛПМУЗ «Поликлиника №2 г. Йошкар-Олы»

(ул. Советская, 56)
Понедельник-пятница с 08.00 до 19.00, прием заявок для вызова врача на дом с 08.00 до 17.00. 

Суббота – с 08.00 до 16.00, прием заявок для вызова врача на дом с 08.00 до 14.00.
Воскресенье – выходной день.
Женская консультация:

- понедельник-пятница с 08.00 до 19.00. 
- суббота – с 08.00 до 14.00.

Городской эндокринологический центр:
- понедельник-пятница с 08.00 до 17.00.
Городской центр здоровья:

- понедельник-пятница с 08.00 до15.00.

2-ая суббота каждого месяца - дежурство по городу врачей-специалистов узкого профиля (невролог, хирург, окулист, ЛОР, эндокринолог) с 09.00 до 14.00.

Поликлиника №3
(ул. Героев Сталинградской битвы, 34-а)

Понедельник-пятница с 08.00 до 19.00, прием заявок для вызова врача на дом с 08.00 до 17.00. 

Суббота – с 08.00 до 15.00, прием заявок для вызова врача на дом с 08.00 до 14.00.
Воскресенье – выходной день.
3-ая суббота каждого месяца - дежурство по городу врачей-специалистов узкого профиля (невролог, хирург, фельдшер кабинета окулиста) с 08.00 до 14.00.
МЛПУЗ «Городская поликлиника №4»

(ул. Прохорова, 18)
Понедельник - пятница с 08 до 19.00, прием заявок для вызова врача на дом с 08.00 до 17.00. 

Суббота с 08.00 до 16.00, прием заявок для вызова врача на дом с 08.00 до 14.00.
Воскресенье – выходной день.
Женская консультация:

- понедельник-пятница с 08.00 до 19.00. 
- суббота – с 08.00 до 14.00.
Плановая стоматологическая помощь:

Понедельник – пятница: с 08.00 до 19.00.

Суббота: с 08.00 до 14.00.
4-ая суббота каждого месяца - дежурство по городу врачей-специалистов узкого профиля (невролог, хирург, окулист, ЛОР, инфекционист) с 08.00 до 14.00.

Поликлиника МСЧ №1
(ул. Машиностроителей, 32)

Понедельник - пятница с 08 до 18.00, прием заявок для вызова врача на дом с 08.00 до 17.00. 

Суббота с 08.00 до 16.00, прием заявок для вызова врача на дом с 08.00 до 14.00. 

Воскресенье – выходной день.

Женская консультация:

Понедельник - пятница с 08 до 18.00.

Плановая стоматологическая помощь:

Понедельник – пятница: с 08.00 до 16.30.
Суббота с 08.00 до 13.00.

5-ая суббота месяца, если таковая имеется - дежурство по городу врачей-специалистов узкого профиля (невролог, хирург, окулист, ЛОР) с 08.00 до 14.00.
ЛПМУЗ «Поликлиника № 5 г. Йошкар-Олы»

(ул. Вашская, 7)

Круглосуточно, с 08.00 до 08.00 - 7 дней в неделю, без выходных и праздничных дней.
ЛПМУЗ «Городская стоматологическая поликлиника»

(ул. Советская, 130а)

Плановая помощь

Понедельник – пятница: с 07.30 до 19.00. 
Суббота: с 08.00 до 14.00.
В лечебно-хирургическом отделении №2  по адресу ул. Героев Сталинградской битвы, 36
Понедельник – пятница: с 07.30 до 19.00. 

Суббота: с 08.00 до 14.00.

Экстренная помощь

Понедельник - пятница с 20.00 до 06.00.
Суббота, воскресенье и праздничные дни с 18.00 до 06.00.

ЛПМУЗ «Детская стоматологическая поликлиника»

 (пр. Ленина, 41)

Плановая помощь

Понедельник – пятница:  с 07.30 до 19.00.

Экстренная помощь

Суббота: с 08.00 до 14.00.

Воскресенье и праздничные дни с 08.00 до 12.00.  

ЛПМУЗ «Семеновская врачебная амбулатория»

(с.Семеновка, ул.Молодежная, д.3)

Понедельник – пятница: с 08.00 до 17.00.
Суббота: с 08.00 до 13.00.

Прием заявок для вызова врача на дом с 08.00 до 12.00. 

Плановая стоматологическая помощь:

Понедельник – пятница:  с 08.00 до 14.00 
Суббота: с 08.00 до 13.00. 
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