AHaju3 o0paleHuii rpaxaaH B aIMUHUCTPAINUIO TOPOJACKOT0 OKPYra
«I'opox Uomkap-Ogaa» 3a IV kBapraa 2019 roga

PabGoTta ¢ oOpamieHusiMu rpaxaaH B aJMUHHUCTPALMM TOPOJICKOTO OKpyTa
«Topon Homkap-Ona» Bemercss B COOTBETCTBHH ¢ (efepallbHbIM 3aKOHOM
Poccuiickoit @enepanun ot 02.03.2006 No 59-@3 «O mnopsiake paccMOTpPEHHS
obOpamennii rpaxaan Poccuiickoit ®Denepanuny» (nanee - demepaabHbI 3aKOH)
u [Topsiakom paccMoTpeHus 0OpalieHruid TpakiaH B aIMUHUCTPAIIMHA TOPOJCKOTO
oxpyra «opox Homxkap-Oiay.

B IV kBaprane 2019 roga B aaMuHUCTpalUiO ropojickoro okpyra «I'opon
Vomxkap-Ona» moctymmno 1 358 mnHCbMEHHBIX oOpamieHui, 3T0 Ha 288
oOpareHnii MEHbIIE, YeM B MPOIILIOM TOAY.

34,7% coCTaBIsIOT 3JEKTPOHHBIE OOpallleHHs, B TOM uucie B MHTepHET-
MPUEMHYIO ToCcTymmio 143 oOparieHusl.

[Io xommereHuuHu OBUIO TMEPEAAPECOBAHO OT TOCYJAPCTBEHHBIX OPraHOB
U JOJDKHOCTHBIX JiHI] 640 oOpatieHuid.

[lucbMeHHble OOpallleHus, COAEpPKAILUE BOIPOCHI, PEIICEHUE KOTOPBIX
HE BXOAUT B KOMIIETCHUMIO aJIMHHUCTpaUuW, a TakuxX |6, B yCTaHOBJICHHBIC
denepanbHBIM 3aKOHOM CPOKHM HAIPaBISUINCh B COOTBETCTBYIOLIME OPTaHbl WIIA
COOTBETCTBYIOIIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHUMIO KOTOPBIX BXOJHUT
pelIeHre MOCTaBICHHBIX B 0O0OpaIIeHUH BOIPOCOB.

AHanmM3 TOCTYNMUBIIMX OOpaIeHUi MOKa3aJl OCHOBHOW Kpyr BOMPOCOB,
0 KOTOPBIM IrpaxJaHe 00palllaroTcsi B OpraHbl MECTHOTO CAMOYITPABIICHHSI.

Komuuectso
. o [IpomeHT ot obmIero
Temarnka oOpareHuit oOpameHui .
qucia odpanieHni
KKX 821 60,5
Kunne 293 21,6
Oo6pa3oBanue 109 8
ApXUTEKTYpa U CTPOUTEIHCTBO 76 5,6
Tpancmopt 41 3
Toprosns 41 3

TpaniuUMOHHO TJaBHbIE MMO3ULHMH B OOpAlIEHUSX KacarTCs pPELICHUS
npo6iieM B cdepe KUITUIIHO-KOMMYHAJIBHOTO X031UCTBa, pealM3allii KUIUIIHBIX
npaB TpaxkaaH, oOOeCleueHuu JAeTed JOUIKOJBHBIMH  00pa30BaTeIbHBIMU
YUPEKICHUSIMHU.

3a aHATM3HUPYEMBIN MEpUOJa B aJMUHUCTPALMIO TOPOJCKOro okpyra «l'opon
Homxkap-Ona» noctymuno 159 moBTopHbIX o6pamiennii. OCHOBHEIMH IIPHUMHAME
MOBTOPHBIX OOpAaIlleHU} Tpa)JaH SBISAIOTCS HEKaYeCTBEHHOE BBHIMIOJHEHHE padoT
A100 HENpPUHITHE AEUCTBEHHBIX MEp UIsl YCTPAHEHWUs IMPUYUH, MOPOXKIAIOIIUX
00OCHOBaHHbIE KaJIOObl Tpa)KAaH, HECOIJIACHUE 3asBUTENIEH C IOJYyYEHHBIM
OTBETOM U, KaK CIleACTBHE, 0€30CHOBATEIbHOE TPEOOBAHUE PELIUTh CBOM BOIIPOC
HOJIOKUTENBHO, a TAK)KE UCIIOJIB30BAHUE NIEPENUCKU KaK (OpPMBbI OOLIEHMUS.

Taxxe 3a naHHBIM NeprUoA B aAMUHHUCTPALMIO TOPOJICKOro okpyra «l'opoa
Homxkap-Ona» moctynmuno 98 KOIUIEKTHBHBIX OOpalleHHi. B  KOITEKTHBHBIX
oOpallleHusIX TpakKIaHe COBMECTHO NBITAIOTCA PEIINTh TaKUE MPOOJEMbI, Kak
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KaluTalbHBIA PEMOHT U OOCIy)KHBaHHME JIOMa, OJAarOyCTPOMCTBO JBOPOBBIX
TEPPUTOPUH, TIepeceIeHNEe U3 aBapUITHOTO JKUJIbSL.

OOpatuBIIMMCS ~ 3asBUTENIIM  OBLTM  JaHbl HCYEPINBIBAIOIINE OTBETHI
[0 HMHTEPECYIOIIMM BOIpOcaM. 3asBUTENAM, MPOOJIEMbl KOTOPHIX HE HAalLIH
MOJIOKHUTEIBHOTO PElIeHUs] MO OOBEKTUBHBIM TNPUYMHAM, AAHBI Pa3bICHEHHS
B COOTBETCTBUH C JACHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIHCTBOM.

N3 1 358 nucbMeHHBIX OOpalleHuil Tpa)kAaH, M0 KOTOPHIM HX aBTOpam
ObUTM JaHbl OKOHYATENIbHBIE OTBETHI, yIOBJIETBOPEHBI, PELICHBI MOJOKUTEIHHO
U TIPUHATHI Mephl 10 88 oOpalleHusIM, 1aHbl pa3bsCHEHU MO 8§74 oOpalieHusM,
OTKa3aHO B YJOBJETBOPEHHH MO 9 0OpameHussM U B CTaAUU PACCMOTPEHUS
HaxoxasTcst 387 oOpaileHuil.

B IV kBaprane 2019 roma cextopom 1o paboTe ¢ OOpalieHusIMU TpaXxkaaH
ObUT OpraHm3oBaHo M TpoBeAeHO 20 MPUEMOB TpaxkIaH IO JIMYHBIM BOIPOCAM,
B X0/1€ KOTOPBIX MAPOM I'OpOJia U €r0 3aMECTUTENSIMU OBLIIO IPUHATO 75 UeIOBeK.

Nudopmanus npenacraBieHa OTIEIOM JETONPOU3BOJACTBA M pabOTHl ¢ OOpaIieHUusIMU
TpaXKIaH aJMUHUCTpAIUHU Topoackoro okpyra «I'opon Momkap-Omnay.



